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FICHA TÉCNICA

Em setembro de 2019, as 

Secções Regionais Norte e 

Sul da Ordem dos Arquitetos 

enviaram um email aos 

membros a convidá-los 

responder a um inquérito

QUESTIONÁRIOS
ONLINE

Metodologia quantitativa com recurso a 

entrevistas web realizadas através do sistema 

CAWI – Computer Assisted Web Interview. 

A recolha de dados decorreu entre os dias 23 de 

setembro e 14 de novembro de 2019.

AMOSTRA
RECOLHIDA:

ARQUITETOS
2669 ENTREVISTAS

Erro amostral: ±1,80%

CÂMARAS

MUNICIPAIS
137 ENTREVISTAS

Erro amostral: ±6,36%

Foram enviados 20.137 emails a membros 

efetivos (Secção Sul - 10500 emails; Secção 

Norte – 9637 emails), sendo consideradas 

válidas 2.669 entrevistas. 

Em setembro de 2019, a 

Pitagórica enviou um email 

a todos os Municípios 

Portugueses a convidá-los 

responder a um inquérito

Metodologia quantitativa com recurso a 

entrevistas web realizadas através do sistema 

CAWI – Computer Assisted Web Interview. 

A recolha de dados decorreu entre os dias 23 

de setembro e 08 de novembro de 2019.

ARQUITETOS

CÂMARAS

MUNICIPAIS

Foram enviados 308 emails, sendo

consideradas válidas 137 entrevistas. A taxa de

resposta foi de 44%.
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CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE MUNICÍPIO

• As categorias com menor capacidade de resposta são os pedidos de licenciamento de obras de urbanização e a comunicação prévia de obras de

urbanização, no entanto, cerca de 40% das respostas afirmam que todas as categorias têm entre 6 a 10 pessoas para atender e processar os pedidos.

DOCUMENTOS

• A maioria das câmaras afirma que as minutas estão disponíveis através de download no site da câmara (77%) e em papel disponível na Câmara

municipal (62%). Apenas 14% refere que estão disponíveis através de preenchimento digital.

• Os documentos mais vezes pedidos, segundo as câmaras, são o comprovativo de seguro de responsabilidade civil e os extratos das plantas dos

planos de ordenamento do território. Por outro lado os documentos menos pedidos são a fotomontagem realista e a ficha de catalogação. O mesmo

acontece segundo os arquitetos.

• Na maioria das câmaras a forma de submeter os processos é em formato papel e formato digital de forma presencial (74%), no entanto a forma

preferida é o preenchimento digital na plataforma online com 46%.

• Para os arquitetos a forma mais utilizada para aceder às minutas é através de download do site da câmara (78%), este formato é também o preferido

pela maioria dos arquitetos.

• A maioria dos arquitetos considera que a melhor forma para submeter pedidos referentes a procedimentos que estão sujeitos a operações

urbanísticas no âmbito do RJUE é o preenchimento digital na plataforma online.

• Para os inquiridos, a maior praticidade, a maior rapidez e ter menos custos são as principais vantagens para o preenchimento digital na plataforma

online.
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UTILIZAÇÃO DE PLATAFORMAS ONLINE POR ARQUITETOS

• Os municípios do Porto (23%) e Vila Nova de Gaia (15%) são aqueles em que a plataforma online mais agrada aos arquitetos.

• Na maioria dos procedimentos é exigido que todas as peças emitidas por entidades públicas, privadas e peças desenhadas referentes a projetos

estejam devidamente assinadas, com assinatura digital.

• Quanto ao levantamento topográfico na esmagadora maioria dos casos é exigido que este contenha a representação das cotas altimétricas do

terreno onde se implanta a operação urbanística e dos terrenos confrontantes.

• Relativamente às exigências das peças desenhadas a entregar, apenas 35% refere que foi exigido que todas as peças desenhadas em formato

DWG ou DXF, em planimetria e altimetria deverão estar georreferenciadas.

• Em relação às exigências relativas à planta de implantação na esmagadora maioria dos casos é exigido que a planta de implantação/síntese de

georreferência deverá ser entregue em DWG e que a planta de implantação e levantamento topográfico deverão ser entregues em formato vetorial

georreferenciadas e devem conter layers independentes.

• Quanto aos requisitos para a forma de entrega dos elementos do pedido instrutório apenas 43% refere que foi exigido que o formato dos ficheiros

entregues em Cd/Pen deveriam estar gravados segundo a mesma diretoria.

• Relativamente aos requisitos relativos ao formato digital a maioria refere que foi exigido que as peças escritas deveriam estar em formato PDF ou

PDF/A e que as peças desenhadas deveriam ser entregues em formato DWFx que suporta assinatura digital.

• As exigências que os arquitetos consideram mais dispensáveis são que todas as peças devem estar assinadas incluindo documentos emitidos por

entidades públicas ou privadas e que os ficheiros correspondentes às peças desenhadas devem contar com uma lista de standards, listagem de todos

os nomes de layers com as respetivas descrições.

• Mais de 95% dos arquitetos consideram importante a consulta e emissão de plantas de localização e plantas referentes aos instrumentos de gestão

territorial e a disponibilização de sistemas de informação geográfica.
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MUNICÍPIOS COM OPERAÇÕES URBANÍSTICAS DIGITAL OU PLATAFORMA

• A maioria das câmaras (54%) tem regulamento municipal aprovado para processos com formato digital, mas entrega via plataforma/App.

• Na maioria dos procedimentos é exigido que todas as peças emitidas por entidades públicas, privadas e peças desenhadas referentes a projetos

estejam assinadas digitalmente.

• Quanto ao levantamento topográfico na maioria dos casos é exigido que este contenha a representação das cotas altimétricas do terreno onde se

implanta a operação urbanística e dos terrenos confrontantes.

• A planta de implantação em DWG e o levantamento topográfico em formato vetorial georreferenciado e com layers independentes são exigidos na

maioria dos casos.

• Na esmagadora maioria dos casos é exigido que as peças escritas sejam entregues em formato PDF ou PDF/A.

• Apenas 8% das câmaras, dizem existir mais exigências relativamente às peças desenhadas e peças escritas nomeadamente no que se refere a

formatos, nomenclaturas e designação de layers.

• Na maioria (62%) o sistema cartográfico de georreferenciação exigido pelo município é o PT-TM06/ETRS89.

MUNICÍPIOS SEM OPERAÇÕES URBANÍSTICAS EM PLATAFORMAS/ONLINE

• Mais de 80%, das câmaras considera importante a existência de uma plataforma online.

• A maioria das câmaras (56%) estão a preparar a criação de uma plataforma online. Os principais motivos para ainda não o terem realizado devem-se

a equipamentos informáticos pouco atualizados (33%), falta de técnicos especializados (30%) e motivação politica (28%).

• Dos municípios que estão a preparar a introdução da plataforma online, 41% estão em fase de implementação e 29% ainda estão em discussão

interna.
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IMAGEM DO PROCESSO ONLINE

• Para a grande maioria dos arquitetos e das câmaras, o menor número de deslocações ao município e o fato de terem menos filas de espera são as

consequências do processo de submissão online que consideram mais vantajosas.

• Para 50% dos arquitetos a entrega em formato digital online permite que a tramitação do processo seja mais rápida, no entanto, 29% das câmaras

considera que a tramitação do processo irá demorar o mesmo tempo independentemente do formato em que o processo seja entregue.

• Relativamente ao custo, tanto arquitetos como responsáveis camarários consideram que a entrega em formato digital gera menos encargos tanto

para o município como para os arquitetos.

• Quanto à fase na qual se verificam mais atrasos, arquitetos (66%) e responsáveis camarários (40%) consideram que é a apreciação do projeto de

arquitetura.

AVALIAÇÃO DO PROCESSO

• Para os inquiridos as principais dificuldades que têm na submissão dos processos referentes a operações urbanisticas, são as exigências quanto ao

formato digital e o fato de o processo não ser possivel realizar online.

• Os municípios do norte, nomeadamente Porto e Vila Nova de Gaia são onde o processo é mais simples, rápido, eficaz e evoluído. Já o município de

Lisboa é onde o processo é mais burocrático, confuso, lento e desatualizado.

• Quanto à uniformização da instrução e da submissão dos processos relativos a operações urbanisticas, 36% refere que esta aumentou, enquanto 20%

considera que diminuiu.

• A maioria (59%) considera que as submissões de processos por parte dos municípios não estão uniformizadas.

• Tanto a maioria dos arquitetos como dos responsáveis camarários são da opinião que é importante a criação de uma plataforma única nacional.
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CARATERIZAÇÃO DA ATIVIDADE



Procedimentos 

de Informação 

Prévia:

A grande maioria 

dos municípios 

recebe no 

máximo 50 

pedidos por ano

(Arquitetos) Q1A- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Informação prévia? 
(CM) Q1A- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Informação prévia? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

11

13%

46%

27%

7%
4% 3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] > 10 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

40% 39%

9%
7%

2% 3%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] [101 e 200] > 200 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1A- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Informação prévia? 12

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS

Informação 

Prévia
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 13 11 15 14 12 9 11 13 14 14

[1 e 2] 46 45 48 47 47 41 46 47 47 43

[3 e 5] 27 29 24 25 26 34 28 25 25 27

[6 e 10] 7 8 5 7 6 8 7 6 7 ---

> 10 4 5 4 4 4 5 4 5 4 14

Ns/Nr 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Informação 

Prévia
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 13 15 16 15 12 11 10 9

[1 e 2] 46 52 45 47 46 44 52 41

[3 e 5] 27 22 23 27 27 30 24 35

[6 e 10] 7 4 7 7 7 6 6 9

> 10 4 --- 4 3 4 5 6 4

Ns/Nr 3 7 4 2 4 4 3 3

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos de 

Licenciamento 

obras de 

edificação:

Mais de metade 

das câmaras 

recebe por ano 

acima de 100 

pedidos

(Arquitetos) Q1B- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Licenciamento de Obras de Edificação? 
(CM) Q1B- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Licenciamento de Obras de Edificação? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

13

2%

22%

31%

22%

10%

5%
3% 3% 3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] [11 e 15] [16 e 20] [21 e 30] > 30 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

4%

21% 21%
23%

18%

8%

3% 2%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] [101 e 200] [201 e 500] [500 e 1000] > 1000 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1B- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Licenciamento de Obras de Edificação? 14

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS
Licenciamento 

obras de 

edificação

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 2 2 3 2 3 3 3 3 2 ---

[1 e 2] 22 22 22 19 23 24 23 21 20 29

[3 e 5] 31 30 32 31 30 33 30 38 30 31

[6 e 10] 22 23 20 24 21 20 21 17 25 14

[11 e 15] 10 10 10 12 10 7 10 10 10 10

[16 e 20] 5 5 5 4 5 4 5 1 5 6

[21 e 30] 3 3 2 4 2 2 2 3 3 2

> 30 3 4 3 4 3 4 3 4 4 6

Ns/Nr 3 2 3 2 3 3 3 3 2 2

total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Licenciamento 

obras de 

edificação

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 2 4 2 2 2 3 3 4

[1 e 2] 22 37 19 20 23 21 26 23

[3 e 5] 31 30 31 31 31 28 29 39

[6 e 10] 22 22 24 24 20 22 19 18

[11 e 15] 10 4 10 10 12 10 8 7

[16 e 20] 5 --- 5 4 4 7 5 3

[21 e 30] 3 --- 2 4 3 2 2 2

> 30 3 --- 4 3 3 3 4 2

Ns/Nr 3 4 3 1 3 3 3 3

total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos de 

Licenciamento 

operações de 

Loteamento:

Anualmente são 

solicitados em 

número reduzido

(Arquitetos) Q1C- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Operações de Loteamento? 
(CM) Q1C- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Operações de Loteamento? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

15

45%

37%

11%

3% 2% 3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] > 10 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

72%

13%

4% 2% 2%
7%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] [101 e 200] > 200 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1C- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Operações de Loteamento? 16

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS Licenciamento 

operações de 

loteamento

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 45 43 48 44 47 36 46 46 42 47

[1 e 2] 37 39 34 36 37 41 38 35 36 39

[3 e 5] 11 11 10 12 9 15 9 12 13 4

[6 e 10] 3 3 4 5 3 4 2 2 5 6

> 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

Ns/Nr 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2

total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Licenciamento 

operações de 

loteamento

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 45 48 44 44 48 45 46 36

[1 e 2] 37 41 33 37 40 36 39 40

[3 e 5] 11 4 13 13 6 12 8 16

[6 e 10] 3 4 5 4 3 3 2 4

> 10 1 --- 1 --- 1 1 3 2

Ns/Nr 3 4 4 1 3 4 3 3

total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos de 

Licenciamento de 

obras de 

urbanização:

Solicitados em 

número reduzido. 

Quase metade 

dos Arquitetos 

não efetua

(Arquitetos) Q1D- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Licenciamento de Obras de Urbanização? 
(CM) Q1D- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Licenciamento de Obras de Urbanização? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

17

48%

28%

12%
9%

3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] > 6 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

74%

12%
4% 2%

7%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] > 100 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1D- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Licenciamento de Obras de Urbanização? 18

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS

Licenciamento de 

obras de 

urbanização

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Base: 17Mestrado 
(Pré-Bolonha)

5

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 48 45 53 48 50 36 49 47 47 43

[1 e 2] 28 30 24 26 27 38 28 25 27 33

[3 e 5] 12 13 11 14 11 15 11 14 13 18

> 6 9 9 9 10 9 7 8 11 10 4

Ns/Nr 3 3 3 2 3 4 3 3 2 2

total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Licenciamento de 

obras de 

urbanização

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 48 48 48 46 52 50 50 35

[1 e 2] 28 37 25 29 27 26 29 37

[3 e 5] 12 7 14 14 10 10 9 18

> 6 9 4 10 9 7 11 9 6

Ns/Nr 3 4 4 1 3 3 3 4

total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos 

de Comunicação 

prévia de obras 

de edificação:

é um dos 

procedimentos 

mais comuns

(Arquitetos) Q1E- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Obras de Edificação? 
(CM) Q1E- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Obras de Edificação? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

19

18%

40%

25%

9%
5%

3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] > 10 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

31%

37%

13%

9%

4%
6%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] [101 e 200] > 200 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1E- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Obras de Edificação? 20

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS Comunicação 

prévia de obras 

de edificação

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 18 18 18 19 18 15 18 17 18 10

[1 e 2] 40 40 40 38 41 42 41 41 39 41

[3 e 5] 25 23 27 26 24 24 23 27 26 33

[6 e 10] 9 11 8 9 9 11 10 6 10 6

> 10 5 5 5 5 5 6 5 6 4 8

Ns/Nr 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2

total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Comunicação 

prévia de obras 

de edificação

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 18 33 20 18 16 18 18 17

[1 e 2] 40 33 39 40 43 36 42 41

[3 e 5] 25 22 24 27 25 26 22 24

[6 e 10] 9 --- 9 10 9 11 8 11

> 10 5 4 4 4 5 7 7 4

Ns/Nr 3 7 4 1 3 2 3 3

total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos 

de Comunicação 

prévia de 

operações de 

loteamento:

Maioria dos 

arquitetos não 

solicita

(Arquitetos) Q1F- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Operações de Loteamento? 
(CM) Q1F- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Operações de Loteamento? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

21

69%

21%

5% 2% 3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] > 6 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

78%

5% 2% 1%

15%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] > 100 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1F- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Operações de Loteamento? 22

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS
Comunicação 

prévia de 

operações de 

loteamento

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 69 66 72 65 71 64 71 71 64 73

[1 e 2] 21 24 18 24 20 26 20 19 25 18

[3 e 5] 5 4 5 5 4 5 4 3 6 4

> 6 2 2 2 3 2 2 2 3 3 4

Ns/Nr 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2

total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Comunicação 

prévia de 

operações de 

loteamento

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 69 52 65 68 69 71 74 66

[1 e 2] 21 33 24 22 22 20 17 24

[3 e 5] 5 4 5 6 4 3 4 5

> 6 2 4 3 3 2 3 2 2

Ns/Nr 3 7 4 1 3 3 3 4

total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos 

de Comunicação 

prévia de obras 

de urbanização:

Também são 

pouco solicitados

(Arquitetos) Q1G- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Obras de Urbanização? 
(CM) Q1G- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Obras de Urbanização? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

23

67%

21%

10%
3%

Nenhum [1 e 2] > 3 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

78%

5% 2%

15%

Até 10 [11 e 50] > 51 Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1G- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Comunicação Prévia de Obras de Urbanização? 24

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS

Comunicação 

prévia de obras 

de urbanização

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 66 64 70 64 69 61 68 69 63 67

[1 e 2] 21 23 17 23 19 25 19 19 23 20

> 3 10 10 10 11 10 10 9 9 11 12

Ns/Nr 3 3 3 3 3 4 3 2 3 2

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Comunicação 

prévia de obras 

de urbanização

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 66 63 62 66 67 69 71 64

[1 e 2] 21 22 23 23 20 18 17 24

> 3 10 7 11 10 10 10 9 9

Ns/Nr 3 7 4 1 3 3 3 4

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



Procedimentos 

de Autorização 

de utilização:

É também um 

dos 

procedimentos 

mais comuns

(Arquitetos) Q1H- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Autorização de Utilização? 
(CM) Q1H- Por ano, em média, o município recebe quantos pedidos referentes a procedimentos de Autorização de Utilização? 

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

25

13%

32%

25%

14%

6% 7%

3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] [11 e 15] > 16 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

4%

26%

30%

17%
15%

5%
4%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] [101 e 200] [201 e 500] [501 e 1000] Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q1H- Por ano, em média, quantos pedidos faz a municípios referentes a procedimentos de Autorização de Utilização? 26

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS
Autorização de 

utilização
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 13 13 12 15 12 14 12 13 14 18

[1 e 2] 32 31 33 30 32 34 32 34 30 39

[3 e 5] 25 25 26 26 25 24 25 26 27 18

[6 e 10] 14 15 14 13 16 11 15 11 14 12

[11 e 15] 6 6 5 7 5 6 5 6 6 8

> 16 7 7 7 6 8 7 8 6 6 6

Ns/Nr 3 3 3 3 3 4 3 3 3 ---

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Autorização de 

utilização
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 13 15 16 11 10 10 17 16

[1 e 2] 32 41 31 31 31 33 30 35

[3 e 5] 25 33 25 27 26 23 25 25

[6 e 10] 14 4 13 16 17 17 10 9

[11 e 15] 6 --- 6 6 5 5 7 6

> 16 7 --- 5 7 7 10 8 4

Ns/Nr 3 7 4 2 3 3 3 5

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística



No âmbito ARU 

Procedimentos 

de Autorização 

de utilização:

41% dos 

arquitetos afirma 

que fazem entre 

1 e 2 pedidos por 

ano

(Arquitetos) Q2 – No âmbito das Áreas de Reabilitação Urbanas (ARU), em média, quantos pedidos referentes ao procedimento de autorização de utilização faz por ano?
(CM) Q2 – No âmbito das Áreas de Reabilitação Urbanas (ARU), em média, quantos pedidos referentes ao procedimento de autorização de utilização o município recebe por ano?

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

27

28%

41%

20%

6%
3% 3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] > 10 Ns/Nr

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

43%

32%

7%

2%

16%

Até 10 [11 e 50] [51 e 100] [201 e 500] Ns/Nr

ARQUITETOS

CÂMARAS MUNICIPAIS



Q2 – No âmbito das Áreas de Reabilitação Urbanas (ARU), em média, quantos pedidos referentes ao procedimento de autorização de utilização faz por ano? 28

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

ARQUITETOS

Autorização 

utilização âmbito 

da ARU

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum 28 28 28 27 29 27 29 25 27 22

[1 e 2] 41 41 41 41 41 41 40 42 43 43

[3 e 5] 20 20 19 20 19 21 20 23 18 25

[6 e 10] 6 6 5 5 6 5 6 5 6 ---

> 10 1 1 1 1 1 2 1 1 1 4

Ns/Nr 1 1 2 2 1 --- 1 1 1 4

total 3 3 4 4 3 4 3 5 4 2

Autorização 

utilização âmbito 

da ARU

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum 28 30 30 25 26 29 31 25

[1 e 2] 41 48 41 45 41 39 37 43

[3 e 5] 20 7 17 19 21 20 19 22

[6 e 10] 6 4 4 7 6 6 5 4

> 10 1 --- 1 1 1 2 2 2

Ns/Nr 1 --- 1 1 1 2 2 1

total 3 11 5 2 3 3 3 3

*Sem relevância estatística



Número de 

pessoas no 

atendimento:

Os serviços de 

atendimento dos 

pedidos mais 

frequentes têm 

um maior número 

de funcionários 
disponíveis

29

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

Q3 – Aproximadamente quantas pessoas (incluir tanto chefias como técnicos) o município possui para atender e processar os pedidos referentes a procedimentos a que estão 
sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE, indicados na tabela abaixo?

1%

2%

1%

4%

1%

1%

3%

17%

19%

19%

18%

25%

25%

25%

27%

40%

40%

38%

40%

36%

38%

39%

36%

24%

22%

23%

23%

21%

21%

20%

20%

5%

4%

7%

7%

6%

5%

4%

5%

12%

11%

9%

8%

6%

7%

7%

6%

2%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

3%

Nenhum [1 e 2] [3 e 5] [6 e 10] [11 e 15] >16 Ns/Nr

Pedidos de licenciamento de obras de 
edificação

Autorização de utilização

Comunicação prévia de obras de 
edificação

Pedidos de informação prévia

Comunicação prévia de operações de 
loteamento

Pedidos de licenciamento de operações 
de loteamento

Pedidos de licenciamento de obras de 
urbanização

Comunicação prévia de obras de 
urbanização

Média

2,7

2,6

2,5

2,5

2,4

2,4

2,3

2,3

Refere nº 

total de 

pessoas

3%

Refere nº pesoas 

por 

procedimento

97%

4 pessoas      0,7%

17 pessoas    1,5%

100 pessoas  0,7%

CÂMARAS MUNICIPAIS

Base:137 Câmaras Municipais



Área de 

formação dos 

técnicos que 

fazem a 

apreciação do 

projeto de 

arquitetura:

Arquitetura

30

CARATERIZAÇÃO ATIVIDADE

Q3A – Neste município, qual é a área de formação dos técnicos que fazem a apreciação do projeto de arquitetura? 

CÂMARAS MUNICIPAIS

89%

37%

7%
3%

Arquitetura Engenharia Planeamento Urbano Outras áreas

Base:137 Câmaras Municipais



DOCUMENTOS TÉCNICOS



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Elementos 

instrutórios

32

DOCUMENTOS

Q4- No que respeita aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE sinalize, por favor, se existe ou não uma minuta 
do mesmo disponível no seu município para utilização de arquitetos, técnicos, munícipes e/ou investidores?

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

49%

32%

29%

26%

Minuta /ficha de elementos estatísticos (INE)

 Mapa de medições /quadro sinóptico

Pedido de dispensa da entrega de elementos

Declaração de conformidade digital



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Formulários para 

entrega do 

pedido para 

realização de 

operações 
urbanísticas 

33

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

93%

92%

92%

91%

87%

86%

83%

80%

74%

Pedidos de licenciamento

 Pedidos de emissão de Alvará

Pedido de autorização de utilização

 Pedidos de informação prévia

 Entrega de comunicação prévia

Pedido de alteração de autorização de utilização

Comunicação de obras isentas de constrolo prévio

Pedidos de alteração à licença

Pedido de licença para obras inacabadas

Q4- No que respeita aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE sinalize, por favor, se existe ou não uma minuta 
do mesmo disponível no seu município para utilização de arquitetos, técnicos, munícipes e/ou investidores?



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Formulários 

relativos a pedidos 

diretamente 

relacionados com 

o decorrer do 

processo relativo a 
operações  

urbanísticas

34

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

86%

86%

85%

83%

77%

69%

Pedido de ocupação da via pública

Pedidos de prorrogação de prazo

Pedidos de averbamento

Pedidos de anexação de elementos

Pedidos de vistoria

Comunicação de início de trabalhos

Q4- No que respeita aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE sinalize, por favor, se existe ou não uma minuta 
do mesmo disponível no seu município para utilização de arquitetos, técnicos, munícipes e/ou investidores?



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Documentos a 

entregar pelos 

autores dos 

projeto na 

instrução do 
processo 

35

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

37%

37%

37%

37%

34%

33%

31%

22%

Termo de responsabilidade para pedido de alteração de

utilização

Termo de responsabilidade de autor de projeto

Termo de responsabilidade de coordenador de projeto

Termo de responsabilidade do diretor de fiscalização da

obra

termo de responsabilidade do diretor da obra - legalização

termo de responsabilidade de autor de projeto -

legalização

Termo de responsabilidade autor de plano de

acessibilidades

Termo de responsabilidade do mandatário do dono de

obra com habilitação legalmente exigida para o efeito

Q4- No que respeita aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE sinalize, por favor, se existe ou não uma minuta 
do mesmo disponível no seu município para utilização de arquitetos, técnicos, munícipes e/ou investidores?



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Minuta para 

solicitar à CM 

documento no 

qual atesta/ 

confirma uma 
situação concreta

36

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

83%

75%

66%

66%

14%

Certidão - Destaque de parcela

Certidão  - Constituição de propriedade horizontal

Certidão  - Comunicação prévia

Certidão  - Localização

Certidão  - Atestar a dispensa de apresentação de

certificação energética

Q4- No que respeita aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE sinalize, por favor, se existe ou não uma minuta 
do mesmo disponível no seu município para utilização de arquitetos, técnicos, munícipes e/ou investidores?



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Temas e situações 

variadas não 

diretamente 

relacionadas com 

as operações 
urbanísticas

37

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

57%

56%

46%

20%

12%

Depósito da ficha técnica de habitação

Manual instruções / lista documentos

Reconhecimento para efeitos de benefícios fiscais

Direito de preferência concedido ao município

Minuta/ ficha sobre desempenho energético dos edifícios

de habitação (REH)

Q4- No que respeita aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE sinalize, por favor, se existe ou não uma minuta 
do mesmo disponível no seu município para utilização de arquitetos, técnicos, munícipes e/ou investidores?



Minutas 

disponíveis para 

operações 

urbanísticas no 

âmbito do RJUE:

Outras minutas

38

DOCUMENTOS

Q5 – Existe mais alguma minuta que o município disponibilize e que não esteja na presente tabela? Se sim, qual?

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS

Existe mais alguma 
minuta que o município 

disponibilize?
9%

9%

9%

9%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

6%

Isenção de licença/autorização

de utilização

Folhas de adequbilidade ao

PDM

Certidão anterior a 1951

Licença combustiveis

Co-propriedade

Quadro de áreas

Redução de Caução

Quadro sinótico de loteamento

Obras de Escassa Relevância

Urbanistica

Apresentação de Projectos das

Especialidades

Comunicação de obras isentas

Licença parcial para

construção de estrutura

Estimativa orçamental

Ns/Nr

34% 

Não
40%

Qual?

Sim
26% 

Base: 35



Formatos das 

Minutas 

disponíveis:

Maioria das 

câmaras tem as 

minutas 

disponíveis para 
download no site

39

77%

62%

14%

4%

3%

Online – Através de Download do site da Câmara

Em papel disponível na Câmara Municipal

Online – Através de preenchimento digital

Não existe

Ns/Nr

DOCUMENTOS

Q6- As minutas em causa estão disponíveis em que formatos?

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS



Formatos das 
Minutas 

disponíveis:

Os maioria dos 

arquitetos prefere 

aceder às 

minutas de forma 

online, quer seja 

através de 

download ou 
preenchimento 

digital

40

DOCUMENTOS ARQUITETOS

Q6- Pela sua experiência e de uma forma geral, qual dos seguintes formatos é o mais utilizado pelo conjunto dos municípios com os quals lida?
Q6AA- Qual o formato utilizado pelo município (com que mais interagiu nos últimos 10 anos)?
Q6BB – Qual o melhor formato para os arquitetos acederem a essas minutas?

Base: 2669 Arquitetos

Online – através de download site da Câmara                     80%

Em papel disponível na Câmara 12% 

Online através de preenchimento digital                      5%

Outros                                                                                   1%

Ns/Nr                                                                                             2%

78%

19%

12%

2%

3%

Formato mais 

utilizado pelos 

municípios com 

que trabalha

Formato mais 

utilizado pelo 

município com que 

mais trabalha

59%

1%

39%

---

1%

Melhor 

formato para 

aceder 

minutas



Formatos das 

Minutas 
disponíveis:

Maioria das 

câmaras tem as 

minutas 

disponíveis para 
download no site,

sendo esta a 

forma que os 

arquitetos mais 
utilizam e 

também a forma 

preferida

41

DOCUMENTOS
ARQUITETOS

(Arquitetos) Q6- Pela sua experiência e de uma forma geral, qual dos seguintes formatos é o mais utilizado pelo conjunto dos municípios com os quals lida?
Q6AA- Qual o formato utilizado pelo município (com que mais interagiu nos últimos 10 anos)?
Q6BB – Qual o melhor formato para os arquitetos acederem a essas minutas?

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

Online – através de download site da Câmara   

Em papel disponível na Câmara

Online através de preenchimento digital

Outros                                                                                

Ns/Nr

(CM) Q6- As minutas em causa estão disponíveis em que formatos?

Formato mais 

utilizado pelos 

municípios com 

que trabalha

Formato mais 

utilizado pelo 

município com 

que mais trabalha

Melhor 

formato 

para aceder 

minutas

Minutas 

disponíveis 

em que 

Formatos

80% 78% 59% 77%

12% 19% 1% 62%

5% 12% 39% 14%

1% 2% --- 4%

2% 3% 1% 3%

CÂMARAS MUNICIPAIS



42

DOCUMENTOS

ARQUITETOS

Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Online – através de 
download

80 79 81 81 81 71 80 81 80 65

Em papel disponível na 
Câmara

12 13 11 11 11 21 13 10 12 27

Online –
Preenchimento digital

5 5 6 5 6 5 5 6 6 8

Outros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ---

Ns/Nr 2 2 2 2 2 2 2 2 2 ---

Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Online – através de 
download

80 78 80 81 82 82 78 69

Em papel disponível na 
Câmara

12 19 12 11 10 10 15 23

Online –
Preenchimento digital

5 4 5 7 6 5 5 4

Outros 1 --- --- 1 1 1 1 1

Ns/Nr 2 --- 3 2 2 1 1 3

*Sem relevância estatística

Q6- Pela sua experiência e de uma forma geral, qual dos seguintes formatos é o mais utilizado pelo conjunto dos municípios com os quals lida?



43

DOCUMENTOS

ARQUITETOS

Formato mais 

utilizado
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Online – através de 
download

78 78 78 78 79 75 78 78 78 75

Em papel disponível na 
Câmara

19 20 17 18 18 25 20 17 18 20

Online –
Preenchimento digital

12 12 12 11 12 13 12 15 12 20

Outros 2 2 2 2 1 5 2 3 2 4

Ns/Nr 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4

Formato mais 

utilizado
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Online – através de 
download

78 70 75 81 79 78 77 74

Em papel disponível na 
Câmara

19 19 21 15 18 18 20 29

Online –
Preenchimento digital

12 11 12 11 12 13 12 12

Outros 2 7 1 2 2 2 2 4

Ns/Nr 3 --- 4 2 3 3 3 4

*Sem relevância estatística

Q6AA- Qual o formato utilizado pelo município (com que mais interagiu nos últimos 10 anos) ?



44

DOCUMENTOS

ARQUITETOS

Formato preferido GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Online – através de 
download

59 60 57 61 57 62 60 51 59 47

Em papel disponível na 
Câmara

1 1 1 1 1 3 1 3 1 4

Online –
Preenchimento digital

39 38 41 38 41 32 38 45 39 47

Outros --- --- --- --- --- --- 1 --- --- ---

Ns/Nr 1 1 1 --- 1 2 1 1 1 2

Formato preferido GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Online – através de 
download

59 70 58 60 58 59 58 59

Em papel disponível na 
Câmara

1 --- 1 2 --- 1 1 5

Online –
Preenchimento digital

39 30 40 39 40 38 39 34

Outros --- --- 1 --- --- 1 1 ---

Ns/Nr 1 --- 1 --- 1 1 1 2

*Sem relevância estatística

Q6BB – Qual o melhor formato para os arquitetos acederem a essas minutas?



84%

80%

53%

51%

53%

9%

11%

10%

13%

21%

15%

11%

25%

22%

3%

3%

7%

12%

49%

27%

4%

4%

19%

22%

36%

17%

40%

Sim foi exigido Foi exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não foi exigido Ns/Nr

93%

94%

74%

66%

64%

33%

34%

Elementos exidos 

para submissão 

de processos 

relativos a 

Operações 

Urbanísticas:

comprovativo de 

seguro de 

responsabilidade 

civil é o mais 
exigido

Comprovativo de seguro de responsabilidade civil

Extratos das plantas dos planos de ordenamento do território 

Termo de responsabilidade das telas finais

Autorização do autor de projeto de Arquitetura (averbamento)

Outros termos de responsabilidade

Fotomontagem realista

Ficha de catalogação 

45

DOCUMENTOS

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.

Base: 2669 Arquitetos

ARQUITETOS



46

DOCUMENTOS

Termo de 

responsabilidade das 

Telas Finais

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 53 53 52 43 56 59 57 52 45 57

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

21 21 20 21 21 21 22 24 19 29

Não é exigido em 
nenhum procedimento

7 7 7 7 7 7 6 7 8 2

Ns/Nr 19 19 21 30 16 13 15 17 28 12

Termo de 

responsabilidade das 

Telas Finais

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 53 37 41 49 52 58 64 61

É exigido apenas em 

algum(s) procedimento(s)
21 7 18 21 23 24 20 21

Não é exigido em 
nenhum procedimento

7 11 7 9 7 5 6 5

Ns/Nr 19 44 34 21 17 13 10 14

*Sem relevância estatística

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.

ARQUITETOS
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DOCUMENTOS

Autorização do Autor 

de Projecto de 

Arquitectura

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 51 51 51 53 50 55 51 49 52 53

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

15 16 14 12 16 18 17 19 12 25

Não é exigido em 
nenhum procedimento

12 12 11 9 13 11 13 12 10 4

Ns/Nr 22 21 24 27 21 17 20 21 26 18

Autorização do Autor 

de Projecto de 

Arquitectura

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 51 44 53 49 52 48 52 55

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

15 11 10 15 14 20 18 17

Não é exigido em 
nenhum procedimento

12 11 8 11 13 14 14 10

Ns/Nr 22 33 29 25 21 18 16 18

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.
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DOCUMENTOS

Fotomontagem 

realista
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 9 9 9 8 9 11 9 13 8 12

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

25 28 21 20 26 35 28 25 21 35

Não é exigido em 
nenhum procedimento

49 47 50 53 49 36 48 45 51 39

Ns/Nr 17 16 19 19 16 18 15 17 20 14

Fotomontagem 

realista
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 9 --- 7 8 9 10 10 12

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

25 7 20 20 25 30 32 32

Não é exigido em 
nenhum procedimento

49 56 48 55 51 47 44 36

Ns/Nr 17 37 25 16 15 13 14 20

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.
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DOCUMENTOS

Extractos das Plantas 

dos Planos de 

Ordenamento do 

Território

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 80 81 78 76 82 76 82 81 76 78

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

13 13 14 15 12 16 13 11 15 22

Não é exigido em 
nenhum procedimento

3 3 3 3 2 4 3 3 3 ---

Ns/Nr 4 4 5 6 4 4 3 5 7 ---

Extractos das Plantas 

dos Planos de 

Ordenamento do 

Território

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 80 85 75 79 84 80 83 73

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

13 7 14 14 12 14 12 18

Não é exigido em 
nenhum procedimento

3 4 3 3 1 3 3 4

Ns/Nr 4 4 8 5 3 3 2 6

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.
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DOCUMENTOS

Comprovativo de 

Seguro de 

Responsabilidade Civil

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha)
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 84 83 85 86 84 80 84 82 84 75

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

10 10 9 9 9 12 9 11 9 16

Não é exigido em 
nenhum procedimento

3 3 3 2 4 4 3 3 2 8

Ns/Nr 4 4 3 4 3 4 3 3 5 2

Comprovativo de 

Seguro de 

Responsabilidade Civil

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 84 89 86 83 86 82 82 84

É exigido apenas em 

algum(s) procedimento(s)
10 4 8 10 9 12 11 8

Não é exigido em 
nenhum procedimento

3 4 1 3 2 5 4 4

Ns/Nr 4 4 5 4 3 2 3 5

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.



51

DOCUMENTOS

Ficha de catalogação, 

quando aplicável
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 11 11 11 10 11 14 11 14 11 6

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

22 22 21 19 22 29 24 22 18 37

Não é exigido em 
nenhum procedimento

27 28 25 23 29 27 29 27 24 24

Ns/Nr 40 38 43 49 38 30 36 38 47 33

Ficha de catalogação, 

quando aplicável
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 11 7 9 12 12 11 9 15

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

22 4 16 19 21 24 30 28

Não é exigido em 
nenhum procedimento

27 26 23 26 29 30 28 25

Ns/Nr 40 63 52 43 38 35 34 32

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.
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DOCUMENTOS

Outros termos de 

responsabilidade
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Sim é exigido 53 52 54 53 53 50 54 55 51 39

É exigido apenas em 

algum(s) procedimento(s)
11 11 11 9 11 15 11 13 10 24

Ns/Nr 36 38 35 37 36 36 35 31 40 37

Outros termos de 

responsabilidade
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Sim é exigido 53 26 51 54 54 56 49 55

É exigido apenas em 
algum(s) procedimento(s)

11 7 8 10 12 10 14 15

Ns/Nr 36 67 42 36 34 34 37 30

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q7 – Para submissão de processos relativos a Operações Urbanisticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos.



25%

82%

80%

58%

55%

43%

4%

7%

8%

5%

17%

19%

11%

21%

5%

10%

15%

23%

15%

36%

68%

66%

%

1%

3%

11%

9%

7%

22%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr

12%

54%

74%

75%

90%

85%

Elementos exidos 

pelo município:

comprovativo de 

seguro de 

responsabilidade 

civil é o mais 
exigido

Comprovativo de seguro de responsabilidade civil

Extratos das plantas dos planos de ordenamento do território 

Termo de responsabilidade das telas finais

Outros termos de responsabilidade

Autorização do autor de projeto de Arquitetura (averbamento)

Fotomontagem realista

Ficha de catalogação 

53

DOCUMENTOS

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos pelo 
munícipio?

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS



94%

93%

74%

66%

64%

34%

33%

Elementos exidos 

pelos municípios:

Lisboa e Porto 

são os municípios 
mais referidos

Comprovativo de seguro de 

responsabilidade civil

Extratos das plantas dos planos 

de ordenamento do território 

Termo de responsabilidade das 

telas finais

Autorização do autor de projeto 

de Arquitetura (averbamento)

Outros termos de 

responsabilidade

Fotomontagem realista

Ficha de catalogação 

54

DOCUMENTOS

(Arquitetos) Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos seguintes elementos, quais já lhe foram exigidos?
Q7AA – Este elemento foi solicitado por que municípo(s)?

(CM)Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos pelo munícipio?

ARQUITETOS

Lisboa 27%

Porto 20%

Cascais 13%

V. N. Gaia 12%

Sintra 11%

Oeiras 9%
Lisboa 20%

Porto 20%

V. N. Gaia 13%

Cascais 11%

Sintra 10%

Matosinhos 10%

Lisboa 18%

Porto 12%

V. N. Gaia 7%

Cascais 7%

Sintra 7%

Oeiras 5%
Lisboa 19%

Porto 13%

Cascais 8%

V. N. Gaia 7%

Sintra 6%

Oeiras 5%

Lisboa 26%

Porto 21%

Cascais 12%

V. N. Gaia 12%

Sintra 10%

Oeiras 10%
Lisboa 26%

V. N. Gaia 16%

Porto 9%

Cascais 8%

Oeiras 5%

Sintra 4%

Lisboa 35%

Porto 11%

Cascais 6%

V. N. Gaia 5%

Sintra 5%

Matosinhos 4%

90%

85%

75%

54%

74%

25%

12%

CÂMARAS MUNICIPAIS

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais



58% 17% 23% 3%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr

44%

13%

11%

6%

5%

1%

33%

Termo de 

Responsabilidade 

das Telas Finais:

Exigido pela 

grande maioria 

dos municípios 
(75%)

Regulamento Municipal

Lei especial

Outros documentos do município

Plano Municipal ordenamento do 
território

Ordem de serviço município

Plano Intermunicipal de ordenamento 
do território

Outras

Elemento Solicitado consta de:

55

Base: 102

DOCUMENTOS

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

Base:137 Câmaras Municipais

CÂMARAS MUNICIPAIS



43% 11% 36% 9%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr
Autorização do 

Autor de Projeto 

de Arquitetura:

Elemento exigido, 

aquando o 

averbamento do 

técnico, por 54% 

das câmaras 
municipais

Lei especial

Regulamento Municipal

Outros documentos do município

Plano Municipal Ordenamento do 
Território

Ordem de Serviço do município

Plano Intermunicipal de Ordenamento 
do Território

Outras respostas

Elemento Solicitado consta de:

56

Base: 74

38%

24%

12%

9%

9%

1%

22%

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

CÂMARAS MUNICIPAIS



4% 21% 68% 7%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr

Fotomontagem 

realista:

A grande maioria 

dos municípios 

não exige este 
elemento

Regulamento Municipal

Outros documentos do município

Lei especial

Plano Municipal Ordenamento do 
Território

Plano Intermunicipal de Ordenamento 
do Território

Ordem de Serviço do município

Outras

Elemento Solicitado consta de:

57

Base: 35

46%

20%

14%

6%

3%

3%

23%

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

CÂMARAS MUNICIPAIS



80% 5% 15% 1%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr
Extratos das 

Plantas dos 

planos de 

ordenamento do 

território:

Elemento exigido 

pela grande 

maioria dos 
municípios

Regulamento Municipal

Lei especial

Plano Municipal Ordenamento do 
Território

Outros documentos do município

Plano Intermunicipal de Ordenamento 
do Território

Ordem de Serviço do município

Outras

Elemento Solicitado consta de:

58

Base: 116

47%

25%

18%

4%

2%

1%

22%

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

CÂMARAS MUNICIPAIS



82% 8% 10%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr

Comprovativo do 

Seguro de 

responsabilidade 

civil:

elemento mais 

exigido entre os 

municípios (90%)

Lei especial

Regulamento Municipal

Outros documentos do município

Ordem de Serviço do município

Outras

Elemento Solicitado consta de:

59

Base: 123

54%

14%

7%

1%

33%

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

CÂMARAS MUNICIPAIS



7% 5% 66% 22%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr

Ficha de 

catalogação:

Apenas 12% dos 

municípios exige 
este elemento

Lei especial

Regulamento Municipal

Outros documentos do município

Elemento Solicitado consta de:

60

Base: 17

47%

47%

12%

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

CÂMARAS MUNICIPAIS



55% 19% 15% 11%

Sim é exigido É exigido apenas em algum(s) procedimento(s) Não é exigido Ns/Nr

Outros termos de 

responsabilidade:

74% dos 

municípios 

exigem outros 
elementos

Lei especial

Regulamento Municipal

Outros documentos do município

Plano Municipal Ordenamento do 
Território

Outras

Elemento Solicitado consta de:

61

Base: 101

51%

31%

7%

1%

25%

DOCUMENTOS

Base:137 Câmaras Municipais

Q7- Para a submissão dos processos relativos a operações urbanísticas, indique, dos elementos que constam da tabela seguinte, quais são exigidos?
Q8- Este elemento solicitado consta de:

CÂMARAS MUNICIPAIS



62

UTILIZAÇÃO DE PLATAFORMAS ONLINE



Papel e formato 

digital é a forma 

de submissão 

mais comum 

contudo o 

preenchimento 

digital na 

plataforma online 

é considerada a 

melhor forma

63
Q9- Indique de que forma é possível submeter no município os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE.
Q9A- Na sua opinião qual a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE?

Base:137 Câmaras Municipais

Em papel e formato digital de forma presencial                    74%

Em papel de forma presencial 28% 

Em formato digital mas entregue presencialmente     18%

De forma digital (envio por e-mail)                                  10%

Preenchimento digital na plataforma online                           9%

34%

4%

9%

4%

46%

Forma

preferida

Forma de 

Submeter

CÂMARAS MUNICIPAISPLATAFORMAS ONLINE



10%

50%

18%

2%

16%

4%

13%

52%

17%

2%

13%

3%

Formas 

utilizadas

Forma mais 

utilizada

Forma mais utilizada
(pelo município com 

que mais interagiu)

Melhor

forma 

Em papel de forma presencial

Em papel e formato digital de forma 
presencial

Em formato digital mas entregue 
presencialmente

De forma digital (envio por e-mail)                

Preenchimento digital na plataforma online

Ns/Nr

2%

7%

11%

17%

61%

1%

55%

83%

55%

20%

41%

2%

Mais de 60% 

concorda que o 
preenchimento 

digital na 

plataforma online 

é a melhor forma 

para submeter 

pedidos referentes 

a procedimentos 

a que estão 

sujeitas as 

operações 

Urbanísticas no 

âmbito do RJUE

64

ARQUITETOS

Q6CC- Quais as formas que já utilizou para submeter os pedidios referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?
Q6DD- Qual a forma de submissão dos pedidios referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações Urbanísticas no âmbito do RUJE mais utilizada pelos municípos com que mais 
interage? Q6EE – E qual a forma mais utilizada pelo município para a submissão dos pedidios referentes aos procedimentos a que eastão sujeitas as operações Urbanisticas no âmbito do 
RUJE?Q7FF - Qual a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as Operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?

Base: 2669 Arquitetos

PLATAFORMAS ONLINE



Forma de 

submeter

Forma 

preferida

--- ---

Formas 

utilizadas

Forma mais 

utilizada

Forma mais 

utilizada
(pelo município com 

que mais interagiu)

Melhor

forma 

Em papel 

de forma presencial

Em papel e formato digital 
de forma presencial

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

De forma digital 
(envio por e-mail)                

Preenchimento digital 
na plataforma online

Ns/Nr

55%

83%

55%

20%

41%

2%

13%

52%

17%

2%

13%

3%

A submissão 

através de papel 

e formato digital 

de forma 

presencial é a 

mais comum, 

contudo o 

preenchimento 

digital na 

plataforma online 

é considerado a 

melhor forma 
pelos Arquitetos e 

a preferida das 

CM
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ARQUITETOS

(Arquitetos)Q6CC- Quais as formas que já utilizou para submeter os pedidios referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?
Q6DD- Qual a forma de submissão dos pedidios referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações Urbanísticas no âmbito do RUJE mais utilizada pelos municípos com que mais 
interage? Q6EE – E qual a forma mais utilizada pelo município para a submissão dos pedidios referentes aos procedimentos a que eastão sujeitas as operações Urbanisticas no âmbito do 
RUJE?Q7FF - Qual a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as Operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?

(CM) Q9- Indique de que forma é possível submeter no município os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE.
Q9A- Na sua opinião qual a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas no âmbito do RJUE?

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

10%

50%

18%

2%

16%

4%

4%

34%

9%

4%

46%

2%

7%

11%

17%

61%

1%

28%

74%

18%

10%

9%

CÂMARAS MUNICIPAIS

PLATAFORMAS ONLINE
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ARQUITETOS Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado (Pré-

Bolonha)
Base: 175

Mestrado (Pós-

Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Em papel de forma 
presencial

55 57 52 47 59 54 60 51 47 55

Em papel e formato digital 
de forma presencial

83 83 82 84 84 72 83 81 83 73

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

55 57 52 53 56 58 58 54 51 51

De forma digital (envio por 
e-mail) 

20 21 20 20 21 19 21 22 20 20

Preenchimento digital na 
plataforma online

41 42 41 44 42 32 41 41 43 39

Ns/Nr 2 1 2 2 1 2 1 2 2 ---

Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Em papel de forma 
presencial

55 30 42 53 59 62 60 58

Em papel e formato digital 
de forma presencial

83 85 81 85 87 82 83 72

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

55 30 49 55 57 59 58 60

De forma digital (envio por 
e-mail) 

20 11 17 20 21 23 22 19

Preenchimento digital na 
plataforma online

41 22 39 47 43 42 38 35

Ns/Nr 2 --- 3 2 2 1 1 2

*Sem relevância estatística

Q6CC - Quais as formas que já utilizou para submeter os pedidios referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?

PLATAFORMAS ONLINE
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Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado (Pré-

Bolonha)
Base: 175

Mestrado (Pós-

Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Em papel de forma 
presencial

13 14 12 11 14 16 14 14 11 18

Em papel e formato digital 
de forma presencial

52 52 53 55 51 49 51 47 55 41

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

17 17 16 16 16 20 17 18 15 16

De forma digital (envio por 
e-mail) 

2 2 2 1 2 3 2 1 2 4

Preenchimento digital na 
plataforma online

13 12 14 13 14 8 12 17 14 16

Ns/Nr 3 3 4 3 3 4 3 3 3 6

Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Em papel de forma 
presencial

13 15 10 12 12 15 17 17

Em papel e formato digital 

de forma presencial
52 59 56 53 54 47 50 49

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

17 19 16 17 15 19 16 20

De forma digital (envio por 
e-mail) 

2 --- 2 1 2 1 2 4

Preenchimento digital na 
plataforma online

13 7 12 15 13 15 12 7

Ns/Nr 3 --- 4 3 3 3 3 4

*Sem relevância estatística

Q6DD- Qual a forma de submissão dos pedidios referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as operações Urbanísticas no âmbito do RUJE mais utilizada pelos municípos com 
que mais interage? 

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE
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Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado (Pré-

Bolonha)
Base: 175

Mestrado (Pós-

Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Em papel de forma 
presencial

10 11 9 10 10 13 11 11 9 10

Em papel e formato digital 
de forma presencial

50 50 51 51 50 47 51 45 50 41

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

18 18 17 17 17 20 18 19 16 24

De forma digital (envio por 
e-mail) 

2 3 2 1 2 5 2 3 2 ---

Preenchimento digital na 
plataforma online

16 16 17 17 17 10 15 16 18 18

Ns/Nr 4 4 5 4 4 6 3 6 5 8

Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Em papel de forma 
presencial

10 15 8 10 9 8 14 15

Em papel e formato digital 

de forma presencial
50 67 52 48 53 48 49 48

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

18 7 17 20 15 20 16 19

De forma digital (envio por 
e-mail) 

2 --- 2 2 2 2 3 4

Preenchimento digital na 
plataforma online

16 11 16 17 17 18 16 8

Ns/Nr 4 --- 6 4 3 4 3 6

*Sem relevância estatística

Q6EE – E qual a forma mais utilizada pelo município para a submissão dos pedidios referentes aos procedimentos a que eastão sijeitas as operações Urbanisticas no âmbito do RUJE?

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE
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Forma de submeter GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado (Pré-

Bolonha)
Base: 175

Mestrado (Pós-

Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Em papel de forma 
presencial

2 3 1 2 3 3 2 3 2 6

Em papel e formato digital 
de forma presencial

7 8 6 5 7 13 8 7 6 10

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

11 11 11 10 10 18 11 11 10 12

De forma digital (envio por 
e-mail) 

17 16 19 12 19 22 19 19 14 22

Preenchimento digital na 
plataforma online

61 60 62 70 60 44 58 59 67 51

Ns/Nr 1 1 1 1 1 1 1 1 1 ---

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Em papel de forma 
presencial

2 4 1 2 2 3 2 5

Em papel e formato digital 

de forma presencial
7 7 7 6 7 8 7 15

Em formato digital mas 
entregue presencialmente

11 15 12 8 11 12 10 17

De forma digital (envio por 
e-mail) 

17 15 13 14 18 19 22 21

Preenchimento digital na 
plataforma online

61 59 65 71 61 57 58 41

Ns/Nr 1 --- 1 --- 2 1 1 1

*Sem relevância estatística

Q7FF - Na sua opinião, qual a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as Operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE



Em papel de 

forma presencial

Em papel e 

formato digital de 
forma presencial

Em formato 

digital mas 

entregue 
presencialmente

De forma digital 
(envio por e-mail)                

Preenchimento 

digital na 
plataforma online

base:62 base:198 base:293 base:463 base:1629

Maior praticidade 56% 42% 52% 79% 83%

Maior rapidez 44% 25% 40% 73% 74%

Maior confiança 40% 49% 37% 19% 21%

Possibilidade de esclarecimento 

de dúvidas
42% 53% 45% 16% 9%

Processo com menores custos 13% 18% 49% 63% 69%

Outros 10% 6% 4% 6% 8%

Ns/Nr 2% 2% 1% --- ---

A maior 

praticidade e 

rapidez são as 

principais razões 

para a 

preferência do 

preenchimento 

na plataforma 
online

70

ARQUITETOS

Q7FF - Qual a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as Operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?
Q7GG - Quais os motivos porque considera ser esta a melhor forma de submeter os pedidos referentes aos procedimentos a que estão sujeitas as Operações Urbanísticas no âmbito do RJUE?

Base: 2669 Arquitetos

PLATAFORMAS ONLINE



41% já utilizou 
Plataforma/ online 

preenchimento 

digital para 

submeter os 

pedidos referentes 

aos procedimentos 

a que estão 

sujeitas as 

operações 

Urbanísticas no 

âmbito do RJUE

71

ARQUITETOS

Universo

41% já utilizaram 

preenchimento digital 
na plataforma online

59% nunca utilizaram 

preenchimento digital 
na plataforma online

Base: 2669 arquitetos

Base: 1565Base: 1104

PLATAFORMAS ONLINE



23%

15%

12%

10%

3%

3%

3%

2%

2%

3%

18%

Porto

Vila Nova de Gaia

Cascais

Sintra

Loures

Lisboa

Viana do Castelo

Paredes

Leiria

Nenhum agrada

Outros

Plataforma online 

que mais agrada:

Porto e Vila Nova 

de Gaia são os 

municípios com 

as plataformas 

que mais 

agradam

Q13 – Dos municípios com os quais trabalha/já trabalhou qual considera ser aquele com a pataforma online que mais lhe agrada? 

Base: 1104 Arquitetos

72

PLATAFORMAS ONLINE

ARQUITETOS
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EXIGÊNCIA 

RELATIVAS À PLANTA 

DE IMPLANTAÇÃO

EXIGÊNCIAS 

ASSINATURAS

EXIGÊNCIAS 

RELATIVAS ÀS PEÇAS 

DESENHADAS A 

ENTREGAR

Levantamento topográfico 

deve conter arruamentos 

com arranques mínimos de 

X metros para cada um 

dos lados

EXIGÊNCIAS 

LEVANTAMENTO 

TOPOGRÁFICO

Todas as peças devem ser 

assinadas digitalmente 

incluindo os documentos 

emitidos por entidades 

privadas

Todas as folhas contidas num 

ficheiro devem ser criadas com 

o formato e escala igual ao da 

impressão

A planta de 

implantação/síntese de 

georreferência deverá ser 

entregue em DWG

Apenas as peças escritas e 

desenhadas referentes aos 

projetos, bem como outras 

peças escritas/fotográficas

Levantamento topográfico 

deve conter 

representação das cotas 

altimétricas do terreno 

onde se implanta a 

operação urbanística e 

dos terrenos confrontantes 

Levantamento topográfico 

deve conter pontos 

cotados e curvas nível 3D 

com equidistância máxima 

de 0,2 a 0,5 metros

Ficheiros correspondentes às 

peças desenhadas do projeto 

têm de ter uma folha de índice, 

identificando todas as páginas 

que compõem o ficheiro

Os ficheiros correspondentes às 

peças desenhadas devem 

contar uma lista de standarts, 

listagem de todos os nomes de 

layers com as respetivas 

descrições

Os layers das peças 

desenhadas a partir do CAD 

terão de permitir separar 

elementos de desenho 

Todas as peças desenhadas 

em formato DWG ou DXF, em 

planimetria e altimetria 

deverão estar 

georreferenciadas

A planta de implantação e 

levantamento topográfico 

deverão ser entregues em 

formato vetorial 

georreferenciadas e devem 

conter layers independentes

REQUISITOS PARA A 

FORMA DE ENTREGA 

DOS ELEMENTOS 

REQUISITOS 

RELATIVOS AO 

FORMATO DIGITAL

Quando entregues em 

Pen/Cd/DVD, todos os 

elementos devem estar 

gravados numa única diretoria

A cada elemento obrigatório 

na instrução de um pedido 

deverá corresponder apenas 

um ficheiro

O nome dos ficheiros não é pré-

determinado, mas deve 

permitir identificar 

inequivocamente o seu 

conteúdo

O nome de cada ficheiro 

deverá respeitar uma 

nomenclatura/código 

previamente definida pelo 

município

Cada documento de um 

ficheiro não deve ultrapassar 

“X” kb em média por página e 

na sua totalidade não deve 

ultrapassar os “Y” mb

As peças escritas deverão ser 

entregues em formato PDF ou 

PDF/A

As peças desenhadas deverão 

ser entregues em PDF/A

As peças desenhadas deverão 

ser entregues em formato 

DWFx, que suporta assinatura 

digital

PLATAFORMAS ONLINE



Exigências 

relativas a 

assinaturas:

são na grande 

maioria exigidas 

pelos municípios

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16AA – Que municípios fizeram estas exigências?

Base: 1104 Arquitetos

74

Todas as peças devem ser 

assinadas digitalmente incluindo os 

documentos emitidos por 

entidades privadas ou públicas 

Apenas as peças escritas e 

desenhadas referentes aos 

projetos, bem como outras peças 

escritas/fotográficas

88%

86%

PLATAFORMAS ONLINE

10%

9%

37%

25%

51%

61%

1%

5%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR
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ARQUITETOS

Apenas as peças escritas e 

desenhadas referentes aos projetos, 

bem como outras peças 

escritas/fotográficas

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 61 60 61 57 60 74 62 69 57 55

Foi exigido em parte 25 25 26 25 27 18 26 24 24 35

Nunca me foi exigido 9 9 8 12 8 5 7 7 12 5

Ns/Nr 5 6 5 6 5 3 4 --- 8 5

Apenas as peças escritas e 

desenhadas referentes aos projetos, 

bem como outras peças 

escritas/fotográficas

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 61 67 56 60 59 65 60 72

Foi exigido em parte 25 --- 27 24 26 26 27 16

Nunca me foi exigido 9 17 12 10 8 6 7 9

Ns/Nr 5 17 6 6 6 3 5 3

*Sem relevância estatística

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Todas as peças devem ser 

assinadas digitalmente incluindo 

os documentos emitidos por 

entidades privadas ou públicas 

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 51 52 50 54 51 39 50 52 53 55

Foi exigido em parte 37 37 37 35 39 34 37 39 37 35

Nunca me foi exigido 10 9 12 10 9 24 12 7 9 10

Ns/Nr 1 2 1 2 1 3 1 1 2 ---

Todas as peças devem ser 

assinadas digitalmente incluindo 

os documentos emitidos por 

entidades privadas ou públicas 

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 51 50 51 53 56 49 46 41

Foi exigido em parte 37 --- 37 36 35 40 42 32

Nunca me foi exigido 10 33 11 9 7 10 10 26

Ns/Nr 1 17 1 1 2 1 2 1

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?



Exigências 

relativas ao 

levantamento 

topográfico

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16AA – Que municípios fizeram estas exigências?

Base: 1104 Arquitetos

77

Levantamento topográfico deve 

conter representação das cotas 

altimétricas do terreno onde se 

implanta a operação urbanística 

e dos terrenos confrontantes 

Levantamento topográfico deve 

conter arruamentos com 

arranques mínimos de X metros 

para cada um dos lados

Levantamento topográfico deve 

conter pontos cotados e curvas 

nível 3D com equidistância 

máxima de 0,2 a 0,5 metros

91%

75%

41%

6%

20%

48%

14%

19%

20%

77%

56%

21%

3%

5%

11%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR

PLATAFORMAS ONLINE
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Levantamento topográfico deve 

conter representação das cotas 

altimétricas do terreno onde se 

implanta a operação urbanística e 

dos terrenos confrontantes 

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 77 78 77 79 76 85 78 82 77 70

Foi exigido em parte 14 14 13 12 15 9 14 14 13 15

Nunca me foi exigido 6 6 6 4 7 4 6 3 6 10

Ns/Nr 3 2 4 5 2 2 2 1 5 5

Levantamento topográfico deve 

conter representação das cotas 

altimétricas do terreno onde se 

implanta a operação urbanística e 

dos terrenos confrontantes 

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 77 67 79 77 75 79 75 84

Foi exigido em parte 14 17 12 14 13 13 19 9

Nunca me foi exigido 6 17 5 5 8 6 5 6

Ns/Nr 3 --- 4 3 4 2 1 1

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?



79

Levantamento topográfico deve 

conter arruamentos com arranques 

mínimos de X metros para cada um 

dos lados

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 56 57 53 52 58 56 57 62 54 45

Foi exigido em parte 19 21 18 17 21 16 20 17 18 35

Nunca me foi exigido 20 18 23 23 19 23 20 18 21 15

Ns/Nr 5 3 6 8 3 5 3 3 8 5

Levantamento topográfico deve 

conter arruamentos com arranques 

mínimos de X metros para cada um 

dos lados

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 56 33 53 55 56 65 54 51

Foi exigido em parte 19 --- 16 23 19 18 24 16

Nunca me foi exigido 20 33 25 18 23 13 20 28

Ns/Nr 5 33 7 5 3 4 2 6

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Levantamento topográfico deve 

conter pontos cotados e curvas 

nível 3D com equidistância 

máxima de 0,2 a 0,5 metros

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 21 18 24 24 20 19 21 15 22 20

Foi exigido em parte 20 24 15 18 21 21 20 28 18 30

Nunca me foi exigido 48 49 47 45 50 46 51 41 46 35

Ns/Nr 11 9 14 14 9 14 8 15 14 15

Levantamento topográfico deve 

conter pontos cotados e curvas 

nível 3D com equidistância 

máxima de 0,2 a 0,5 metros

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 21 17 22 24 19 22 18 16

Foi exigido em parte 20 --- 20 18 19 20 27 19

Nunca me foi exigido 48 33 42 46 55 49 48 48

Ns/Nr 11 50 16 11 7 9 7 17

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?



Exigências 

relativas às peças 

desenhadas a 

entregar:

Maioria dos 

municípios 

solicita

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16AA – Que municípios fizeram estas exigências? 81

Todas as folhas contidas num ficheiro devem ser 

criadas com o formato e escala igual ao da 

impressão

Ficheiros correspondentes às peças desenhadas 

do projeto têm de ter uma folha de índice, 

identificando todas as páginas que compõem o 

ficheiro

Os ficheiros correspondentes às peças 

desenhadas devem contar uma lista de 

standarts, listagem de todos os nomes de layers

com as respetivas descrições

Os layers das peças desenhadas a partir do 

CAD terão de permitir separar elementos de 

desenho 

Todas as peças desenhadas em formato DWG 

ou DXF, em planimetria e altimetria deverão 

estar georreferenciadas

86%

89%

81%

76%

56%

PLATAFORMAS ONLINE

10%

10%

17%

19%

40%

9%

27%

29%

26%

21%

77%

62%

52%

50%

35%

5%

2%

2%

4%

4%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR
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Todas as folhas contidas num 

ficheiro devem ser criadas com o 

formato e escala igual ao da 

impressão

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 77 76 78 73 78 75 78 75 74 85

Foi exigido em parte 9 10 6 8 9 7 8 10 9 10

Nunca me foi exigido 10 9 11 11 9 8 10 8 10 5

Ns/Nr 5 5 5 8 3 9 4 7 7 ---

Todas as folhas contidas num 

ficheiro devem ser criadas com o 

formato e escala igual ao da 

impressão

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 77 50 73 79 78 80 74 70

Foi exigido em parte 9 --- 9 8 7 9 12 9

Nunca me foi exigido 10 17 12 7 11 8 10 12

Ns/Nr 5 33 7 6 4 3 4 10

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Ficheiros correspondentes às peças 

desenhadas do projeto têm de ter 

uma folha de índice, identificando 

todas as páginas que compõem o 

ficheiro

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 62 60 64 64 61 64 62 65 62 60

Foi exigido em parte 27 28 24 25 28 21 26 28 26 30

Nunca me foi exigido 10 10 10 9 10 11 11 6 10 5

Ns/Nr 2 2 1 2 1 4 1 1 2 5

Ficheiros correspondentes às peças 

desenhadas do projeto têm de ter 

uma folha de índice, identificando 

todas as páginas que compõem o 

ficheiro

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 62 67 61 65 58 62 61 68

Foi exigido em parte 27 17 26 25 28 28 29 17

Nunca me foi exigido 10 17 11 9 12 8 8 10

Ns/Nr 2 --- 2 1 1 2 2 4

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Os ficheiros correspondentes às 

peças desenhadas devem contar 

uma lista de standarts, listagem de 

todos os nomes de layers com as 

respetivas descrições

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 52 51 54 54 50 61 53 52 50 55

Foi exigido em parte 29 31 26 28 30 20 28 27 29 35

Nunca me foi exigido 17 17 18 15 19 14 17 18 18 10

Ns/Nr 2 2 2 3 1 5 1 3 2 ---

Os ficheiros correspondentes às 

peças desenhadas devem contar 

uma lista de standarts, listagem de 

todos os nomes de layers com as 

respetivas descrições

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 52 33 48 55 50 55 50 62

Foi exigido em parte 29 33 29 27 30 27 33 23

Nunca me foi exigido 17 33 21 16 19 18 15 10

Ns/Nr 2 --- 2 2 1 1 2 4

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Os layers das peças desenhadas a 

partir do CAD terão de permitir 

separar elementos de desenho 

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 50 49 51 49 50 49 52 42 47 60

Foi exigido em parte 26 29 22 27 27 19 27 24 27 15

Nunca me foi exigido 19 17 23 18 20 22 19 25 19 20

Ns/Nr 4 4 4 7 2 10 3 8 6 5

Os layers das peças desenhadas a 

partir do CAD terão de permitir 

separar elementos de desenho 

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 50 50 44 54 50 54 48 45

Foi exigido em parte 26 --- 29 23 28 27 29 20

Nunca me foi exigido 19 33 20 19 20 17 18 23

Ns/Nr 4 17 7 5 2 2 4 12

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?



86

Todas as peças desenhadas em 

formato DWG ou DXF, em 

planimetria e altimetria deverão 

estar georreferenciadas

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 35 36 33 40 34 29 34 35 36 35

Foi exigido em parte 21 22 18 21 20 24 20 20 21 30

Nunca me foi exigido 40 37 44 34 42 43 42 39 37 30

Ns/Nr 4 4 4 6 3 4 3 6 6 5

Todas as peças desenhadas em 

formato DWG ou DXF, em 

planimetria e altimetria deverão 

estar georreferenciadas

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 35 17 36 41 29 44 29 23

Foi exigido em parte 21 17 21 20 21 18 27 17

Nunca me foi exigido 40 33 38 35 45 35 41 55

Ns/Nr 4 33 5 4 5 3 3 4

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?



Exigências 

relativas à planta 

de implantação:

Solicitadas pela 

grande maioria 

dos municípios

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16AA – Que municípios fizeram estas exigências?

Base: 1104 Arquitetos

87

A planta de implantação/síntese 

de georreferência deverá ser 

entregue em DWG

A planta de implantação e 

levantamento topográfico 

deverão ser entregues em 

formato vetorial 

georreferenciadas e devem 

conter layers independentes

88%

91%

10%

6%

17%

23%

71%

68%

2%

3%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR

PLATAFORMAS ONLINE
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A planta de implantação/síntese 

de georreferência deverá ser 

entregue em DWG

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 71 72 71 72 71 67 71 72 73 55

Foi exigido em parte 17 16 18 17 18 11 18 13 16 20

Nunca me foi exigido 10 10 9 8 9 16 9 14 9 15

Ns/Nr 2 2 2 2 2 5 2 1 2 10

A planta de implantação/síntese 

de georreferência deverá ser 

entregue em DWG

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 71 67 72 74 73 74 68 55

Foi exigido em parte 17 --- 19 15 18 16 20 13

Nunca me foi exigido 10 33 7 10 8 8 9 26

Ns/Nr 2 --- 2 1 2 2 3 6

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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A planta de implantação e 

levantamento topográfico deverão 

ser entregues em formato vetorial 

georreferenciadas e devem conter 

layers independentes

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 68 69 67 66 68 73 70 62 67 65

Foi exigido em parte 23 23 23 23 24 15 23 27 23 20

Nunca me foi exigido 6 5 8 6 6 6 6 8 6 5

Ns/Nr 3 3 3 4 2 5 2 3 4 10

A planta de implantação e 

levantamento topográfico deverão 

ser entregues em formato vetorial 

georreferenciadas e devem conter 

layers independentes

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 68 33 68 70 69 68 67 68

Foi exigido em parte 23 --- 24 24 22 24 24 17

Nunca me foi exigido 6 17 5 4 7 7 7 9

Ns/Nr 3 50 4 2 2 1 3 6

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?

PLATAFORMAS ONLINE



Requisitos para a 

forma de entrega 

dos elementos 

instrutório do 

pedido:

são na maioria 

dos casos 

exigidas pelas 

câmaras

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16AA – Que municípios fizeram estas exigências?

Base: 1104 Arquitetos

90

90%
A cada elemento obrigatório na 

instrução de um pedido deverá 

corresponder apenas um ficheiro

Cada documento de um ficheiro não 

deve ultrapassar “X” kb em média por 

página e na sua totalidade não deve 

ultrapassar os “Y” mb

O nome de cada ficheiro deverá 

respeitar uma nomenclatura/código 

previamente definida pelo município

O nome dos ficheiros não é pré-

determinado, mas deve permitir 

identificar inequivocamente o seu 

conteúdo

Quando entregues em Pen/Cd/DVD, 

todos os elementos devem estar 

gravados numa única diretoria

84%

85%

67%

86%

PLATAFORMAS ONLINE

6%

13%

13%

10%

22%

23%

28%

31%

37%

24%

67%

56%

54%

49%

43%

5%

4%

2%

4%

11%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR
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A cada elemento obrigatório na 

instrução de um pedido deverá 

corresponder apenas um ficheiro

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 67 66 67 66 68 58 69 56 65 75

Foi exigido em parte 23 25 20 22 23 25 23 25 22 20

Nunca me foi exigido 6 5 7 6 5 9 5 6 7 ---

Ns/Nr 5 4 7 6 4 8 4 13 5 5

A cada elemento obrigatório na 

instrução de um pedido deverá 

corresponder apenas um ficheiro

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 67 50 61 68 71 70 66 55

Foi exigido em parte 23 --- 25 22 20 22 26 25

Nunca me foi exigido 6 50 6 7 5 5 3 10

Ns/Nr 5 --- 8 3 3 4 5 10

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Cada documento de um ficheiro 

não deve ultrapassar “X” kb em 

média por página e na sua 

totalidade não deve ultrapassar os 

“Y” mb

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 56 54 58 56 55 59 56 58 56 50

Foi exigido em parte 28 30 24 26 29 25 28 25 27 35

Nunca me foi exigido 13 12 13 11 14 11 13 13 12 15

Ns/Nr 4 3 4 7 2 5 3 4 6 ---

Cada documento de um ficheiro 

não deve ultrapassar “X” kb em 

média por página e na sua 

totalidade não deve ultrapassar os 

“Y” mb

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 56 33 54 59 58 60 48 55

Foi exigido em parte 28 17 29 25 27 27 35 25

Nunca me foi exigido 13 --- 10 14 12 11 16 16

Ns/Nr 4 50 7 3 3 2 2 4

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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O nome de cada ficheiro deverá 

respeitar uma 

nomenclatura/código previamente 

definida pelo município

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 54 52 57 57 52 56 53 52 55 70

Foi exigido em parte 31 33 27 31 32 24 32 25 31 15

Nunca me foi exigido 13 13 14 10 15 18 14 18 12 15

Ns/Nr 2 2 2 3 2 3 1 4 3 ---

O nome de cada ficheiro deverá 

respeitar uma 

nomenclatura/código previamente 

definida pelo município

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 54 50 58 57 52 53 49 48

Foi exigido em parte 31 --- 29 31 30 35 33 25

Nunca me foi exigido 13 --- 11 11 15 11 18 25

Ns/Nr 2 50 2 2 3 1 1 3

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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O nome dos ficheiros não é pré-

determinado, mas deve permitir 

identificar inequivocamente o seu 

conteúdo

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 49 49 50 48 49 55 50 45 48 50

Foi exigido em parte 37 39 34 36 38 29 37 34 37 40

Nunca me foi exigido 10 10 11 10 10 12 10 18 10 10

Ns/Nr 4 3 5 6 2 4 3 3 5 ---

O nome dos ficheiros não é pré-

determinado, mas deve permitir 

identificar inequivocamente o seu 

conteúdo

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 49 50 48 51 46 52 48 54

Foi exigido em parte 37 17 37 34 42 39 37 25

Nunca me foi exigido 10 33 10 10 9 7 12 19

Ns/Nr 4 --- 5 5 3 2 3 3

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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Quando entregues em Pen/Cd/DVD, 

todos os elementos devem estar 

gravados numa única diretoria

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 43 42 44 45 43 35 42 30 46 50

Foi exigido em parte 24 26 20 23 24 22 24 34 21 15

Nunca me foi exigido 22 23 21 19 23 28 24 20 21 20

Ns/Nr 11 10 14 14 10 15 10 17 12 15

Quando entregues em 

Pen/Cd/DVD, todos os elementos 

devem estar gravados numa única 

diretoria

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 43 33 46 44 44 40 39 38

Foi exigido em parte 24 --- 20 26 22 26 26 20

Nunca me foi exigido 22 17 20 20 22 25 26 25

Ns/Nr 11 50 13 10 12 9 10 17

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?

PLATAFORMAS ONLINE



Requisitos 

relativos ao 

formato digital:

Também exigidos 

pela maioria dos 

municípios

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16AA – Que municípios fizeram estas exigências?

Base: 1104 Arquitetos

96

99%
As peças escritas deverão ser 

entregues em formato PDF ou 

PDF/A

As peças desenhadas deverão 

ser entregues em formato DWFx, 

que suporta assinatura digital

As peças desenhadas deverão 

ser entregues em PDF/A

98%

55%

1%

1%

44%

9%

16%

21%

90%

82%

34%

1%

2%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR

PLATAFORMAS ONLINE
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As peças escritas deverão ser 

entregues em formato PDF ou PDF/A
GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 90 89 92 89 91 89 90 94 90 75

Foi exigido em parte 9 10 8 10 9 7 9 6 10 15

Nunca me foi exigido 1 1 --- --- --- 2 --- --- --- 10

Ns/Nr --- 1 --- --- --- 2 1 --- --- ---

As peças escritas deverão ser 

entregues em formato PDF ou 

PDF/A

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 90 100 90 92 92 88 87 87

Foi exigido em parte 9 --- 10 8 7 11 12 7

Nunca me foi exigido 1 --- --- --- 1 --- 1 4

Ns/Nr --- --- 1 --- --- 1 1 1

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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As peças desenhadas deverão ser 

entregues em formato DWFx, que 

suporta assinatura digital

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 82 81 85 83 81 88 83 85 82 65

Foi exigido em parte 16 18 14 15 18 8 16 15 17 35

Nunca me foi exigido 1 1 1 1 1 1 1 --- 1 ---

Ns/Nr 1 1 1 1 --- 3 1 --- 1 ---

As peças desenhadas deverão ser 

entregues em formato DWFx, que 

suporta assinatura digital

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 82 83 82 83 82 80 82 83

Foi exigido em parte 16 17 16 16 17 18 16 13

Nunca me foi exigido 1 --- 2 --- 1 1 1 1

Ns/Nr 1 --- 1 1 --- 1 1 3

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
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As peças desenhadas deverão ser 

entregues em PDF/A
GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim foi exigido 34 34 33 36 33 35 33 39 34 40

Foi exigido em parte 21 21 21 17 23 14 20 20 21 35

Nunca me foi exigido 44 43 45 44 43 48 46 41 42 20

Ns/Nr 2 2 2 3 1 2 1 --- 3 5

As peças desenhadas deverão ser 

entregues em PDF/A
GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim foi exigido 34 17 35 36 34 29 33 36

Foi exigido em parte 21 --- 23 18 22 22 22 14

Nunca me foi exigido 44 67 40 44 43 47 43 48

Ns/Nr 2 17 3 1 1 2 1 1

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?

PLATAFORMAS ONLINE



Outras exigências 

relativas a 

formatos, 

nomenclaturas e 

layers são 

sobretudo 

especificidades 

de cada câmara

Q16 – Já lhe foram feitas outras exigências relativamente às peças desenhadas e peças escritas nomeadamente no que se refere a formatos, 
nomenclaturas e designação de layers?

Base: 1104 Arquitetos

100

22%

Outras Exigências

54%

16%

5%

4%

3%

5%

Uso de cores, layers, hatches, formatos,

nomenclaturas com designações especificas

para cada câmara

Área no canto superior direito reservada aos

serviços camarários para entidade de

apreciação poder carimbar, assinar

Apenas um desenho por folha

Áreas livres na folha, DWF sem margens

Agregação, separação de certos elementos

em diferentes pastas de arquivo, específico

para cada Câmara

Ns/Nr

PLATAFORMAS ONLINE
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Exigências relativas a 

formatos, nomenclaturas e 

layers

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Sim 22 22 22 21 23 19 23 21 19 30

Não 56 56 57 56 57 55 58 55 56 20

Ns/Nr 22 22 21 24 21 27 19 24 25 50

Exigências relativas a 

formatos, nomenclaturas e 

layers

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Sim 22 --- 19 20 25 22 26 19

Não 56 33 58 56 55 57 58 52

Ns/Nr 22 67 23 25 20 21 16 29

*Sem relevância estatística

Q16 – Já lhe foram feitas outras exigências relativamente às peças desenhadas e peças escritas nomeadamente no que se refere a formatos, 
nomenclaturas e designação de layers?

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE



Exigências 

dispensáveis

as 10 mais

referidas:

Q16BB – De todas as exigências que lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital, 
quais as que considera dispensáveis?

Base: 1104 Arquitetos

102

ARQUITETOS

53%

49%

43%

43%

30%

29%

27%

27%

25%

23%

Todas as peças devem ser assinadas digitalmente incluindo os documentos 
emitidos por entidades privadas ou públicas 

Os ficheiros correspondentes às peças desenhadas devem contar uma lista de 
standarts, listagem de todos os nomes de layers com as respetivas descrições

Cada documento de um ficheiro não deve ultrapassar “X” kb em média por 
página e na sua totalidade não deve ultrapassar os “Y” mb

O nome de cada ficheiro deverá respeitar uma nomenclatura/código 
previamente definida pelo município

Ficheiros correspondentes às peças desenhadas do projeto têm de ter uma folha 
de índice, identificando todas as páginas que compõem o ficheiro

Os layers das peças desenhadas a partir do CAD terão de permitir separar 
elementos de desenho 

Quando entregues em Pen/Cd/DVD, todos os elementos devem estar gravados 
numa única diretoria

A planta de implantação e levantamento topográfico deverão ser entregues 
em formato vetorial georreferenciadas e devem conter layers independentes

A cada elemento obrigatório na instrução de um pedido deverá corresponder 
apenas um ficheiro

Todas as peças desenhadas em formato DWG ou DXF, em planimetria e 
altimetria deverão estar georreferenciadas

PLATAFORMAS ONLINE



Exigências 

dispensáveis

as  10 menos

referidas:

20%

20%

18%

17%

15%

14%

13%

11%

11%

10%

15%

7%

Base: 1104 Arquitetos

103

ARQUITETOS

As peças desenhadas deverão ser entregues em PDF/A

A planta de implantação/síntese de georreferência deverá ser entregue em DWG

As peças desenhadas deverão ser entregues em formato DWFx, que suporta assinatura 
digital

Levantamento topográfico deve conter pontos cotados e curvas nível 3D com 
equidistância máxima de 0,2 a 0,5 metros

O nome dos ficheiros não é pré-determinado, mas deve permitir identificar 
inequivocamente o seu conteúdo

Todas as folhas contidas num ficheiro devem ser criadas com o formato e escala igual ao 
da impressão

Levantamento topográfico deve conter arruamentos com arranques mínimos de X metros 
para cada um dos lados

Levantamento topográfico deve conter representação das cotas altimétricas do terreno 
onde se implanta a operação urbanística e dos terrenos confrontantes 

As peças escritas deverão ser entregues em formato PDF ou PDF/A

Apenas as peças escritas e desenhadas referentes aos projetos, bem como outras peças 
escritas/fotográficas da responsabilidade do requerente deverão ser assinadas digitalmente

Outros

Não existe nenhuma dispensável

PLATAFORMAS ONLINE

Q16BB – De todas as exigências que lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital, 
quais as que considera dispensáveis?
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Exigências dispensáveis GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Todas as peças devem ser assinadas digitalmente incluindo 

os documentos emitidos por entidades privadas ou públicas 
53 52 55 50 56 44 55 51 49 75

Os ficheiros correspondentes às peças desenhadas devem 

contar uma lista de standarts, listagem de todos os nomes 

de layers com as respetivas descrições
49 48 50 53 49 37 48 46 49 65

Cada documento de um ficheiro não deve ultrapassar “X” 

kb em média por página e na sua totalidade não deve 

ultrapassar os “Y” mb
43 46 38 42 44 39 43 45 41 50

O nome de cada ficheiro deverá respeitar uma 

nomenclatura/código previamente definida pelo município
43 44 40 41 43 43 44 39 41 40

Ficheiros correspondentes às peças desenhadas do projeto 

têm de ter uma folha de índice, identificando todas as 

páginas que compõem o ficheiro
30 33 26 25 34 21 33 31 25 25

Os layers das peças desenhadas a partir do CAD terão de 

permitir separar elementos de desenho 
29 30 28 30 30 20 28 28 30 45

Quando entregues em Pen/Cd/DVD, todos os elementos 

devem estar gravados numa única diretoria
27 28 24 29 27 20 26 37 26 10

A planta de implantação e levantamento topográfico 

deverão ser entregues em formato vetorial 

georreferenciadas e devem conter layers independentes
27 25 29 29 26 24 27 24 27 30

A cada elemento obrigatório na instrução de um pedido 

deverá corresponder apenas um ficheiro
25 26 23 23 25 27 25 21 25 45

Todas as peças desenhadas em formato DWG ou DXF, em 

planimetria e altimetria deverão estar georreferenciadas
23 24 22 20 24 28 25 25 19 45

As peças desenhadas deverão ser entregues em PDF/A 20 20 21 19 21 21 21 23 20 20

*Sem relevância estatística

PLATAFORMAS ONLINE
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Exigências dispensáveis GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Todas as peças devem ser assinadas digitalmente incluindo 

os documentos emitidos por entidades privadas ou públicas 
53 17 52 49 55 56 56 52

Os ficheiros correspondentes às peças desenhadas devem 

contar uma lista de standarts, listagem de todos os nomes 

de layers com as respetivas descrições
49 33 49 50 50 50 48 41

Cada documento de um ficheiro não deve ultrapassar “X” 

kb em média por página e na sua totalidade não deve 

ultrapassar os “Y” mb
43 17 46 40 45 46 39 35

O nome de cada ficheiro deverá respeitar uma 

nomenclatura/código previamente definida pelo município
43 33 42 39 42 49 43 38

Ficheiros correspondentes às peças desenhadas do projeto 

têm de ter uma folha de índice, identificando todas as 

páginas que compõem o ficheiro
30 --- 24 27 33 40 31 20

Os layers das peças desenhadas a partir do CAD terão de 

permitir separar elementos de desenho 
29 --- 30 30 28 33 30 17

Quando entregues em Pen/Cd/DVD, todos os elementos 

devem estar gravados numa única diretoria
27 17 25 28 28 27 27 20

A planta de implantação e levantamento topográfico 

deverão ser entregues em formato vetorial 

georreferenciadas e devem conter layers independentes
27 17 27 26 28 26 28 20

A cada elemento obrigatório na instrução de um pedido 

deverá corresponder apenas um ficheiro
25 17 28 21 24 22 31 23

Todas as peças desenhadas em formato DWG ou DXF, em 

planimetria e altimetria deverão estar georreferenciadas
23 --- 18 22 21 29 29 23

As peças desenhadas deverão ser entregues em PDF/A 20 --- 21 19 20 19 23 23

*Sem relevância estatística

PLATAFORMAS ONLINE

Q16BB – De todas as exigências que lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital, 
quais as que considera dispensáveis?



106

Exigências dispensáveis GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

A planta de implantação/síntese de georreferência deverá 

ser entregue em DWG
20 19 22 21 20 19 20 20 19 30

As peças desenhadas deverão ser entregues em formato 

DWFx, que suporta assinatura digital
18 19 17 17 19 13 19 13 17 25

Levantamento topográfico deve conter pontos cotados e 

curvas nível 3D com equidistância máxima de 0,2 a 0,5 

metros
17 16 17 16 16 20 17 14 14 50

O nome dos ficheiros não é pré-determinado, mas deve 

permitir identificar inequivocamente o seu conteúdo
15 16 14 14 16 13 17 4 14 15

Todas as folhas contidas num ficheiro devem ser criadas 

com o formato e escala igual ao da impressão
14 16 12 12 16 13 15 11 14 25

Levantamento topográfico deve conter arruamentos com 

arranques mínimos de X metros para cada um dos lados
13 13 14 15 13 8 13 17 13 20

Levantamento topográfico deve conter representação das 

cotas altimétricas do terreno onde se implanta a operação 

urbanística e dos terrenos confrontantes 
11 11 11 10 11 9 12 13 8 10

As peças escritas deverão ser entregues em formato PDF ou 

PDF/A
11 12 9 9 12 5 11 10 10 10

Apenas as peças escritas e desenhadas referentes aos 

projetos, bem como outras peças escritas/fotográficas
10 11 8 9 11 6 11 6 9 5

Outros 15 15 16 16 16 9 17 13 14 15

Não existe nenhuma dispensável 7 6 7 8 6 10 6 10 8 ---

*Sem relevância estatística

PLATAFORMAS ONLINE
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107

Exigências dispensáveis GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

A planta de implantação/síntese de georreferência deverá 

ser entregue em DWG
20 --- 18 23 20 21 22 12

As peças desenhadas deverão ser entregues em formato 

DWFx, que suporta assinatura digital
18 17 17 19 18 19 20 13

Levantamento topográfico deve conter pontos cotados e 

curvas nível 3D com equidistância máxima de 0,2 a 0,5 

metros
17 --- 15 16 15 18 23 14

O nome dos ficheiros não é pré-determinado, mas deve 

permitir identificar inequivocamente o seu conteúdo
15 17 15 13 19 14 12 13

Todas as folhas contidas num ficheiro devem ser criadas 

com o formato e escala igual ao da impressão
14 --- 14 13 14 15 16 16

Levantamento topográfico deve conter arruamentos com 

arranques mínimos de X metros para cada um dos lados
13 --- 15 13 14 13 15 4

Levantamento topográfico deve conter representação das 

cotas altimétricas do terreno onde se implanta a operação 

urbanística e dos terrenos confrontantes 
11 --- 9 9 13 10 13 9

As peças escritas deverão ser entregues em formato PDF ou 

PDF/A
11 --- 9 11 13 10 12 6

Apenas as peças escritas e desenhadas referentes aos 

projetos, bem como outras peças escritas/fotográficas
10 --- 11 9 12 8 12 4

Outros 15 --- 14 15 17 16 19 7

Não existe nenhuma dispensável 7 17 5 9 4 7 7 9

*Sem relevância estatística

Q16BB – De todas as exigências que lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital, 
quais as que considera dispensáveis?
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26%

7%

4%

3%

3%

34%

18%

13%

Ficha do INE

Quadro Sinóptico

Pedido de informação prévia

Termo de responsabilidade de condicionamento acústico

Cada município tem as suas próprias regras/procedimentos

Outros

Nenhum

Ns/Nr

Procedimentos 

previstos no RJUE 

com maior 

dificuldade em 

dar resposta:

Ficha do INE é o 

elemento mais 

referido

Q16CC – De todos os elementos instrutórios identificados pela Portaria 113/2015 de 22 de abril, para procedimentos previstos no RJUE, qual considera ter 
mais dificuldade em dar resposta/ preencher/ entregar? 

Base: 1104 Arquitetos

108
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Dificuldade em dar 

resposta
GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

Ficha do INE 26 25 26 23 26 31 27 32 22 25

Quadro Sinóptico 7 6 8 7 7 3 7 10 7 5

Pedido de informação prévia 4 5 4 4 4 6 5 1 4 ---

Termo de responsabilidade de 
condicionamento acústico

3 3 4 5 3 3 2 7 4 5

Cada município tem as suas 
próprias regras/procedimentos

3 3 3 4 2 5 4 --- 2 10

Outras 34 35 33 34 36 26 33 35 35 35

Nenhum 18 18 19 16 20 19 19 13 19 10

Ns/Nr 13 11 14 16 11 13 11 13 15 15

Dificuldade em dar resposta GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

Ficha do INE 26 33 22 25 25 28 23 35

Quadro Sinóptico 7 17 6 8 7 7 6 4

Pedido de informação prévia 4 --- 5 3 4 6 3 6

Termo de responsabilidade de 
condicionamento acústico

3 --- 4 4 2 3 3 3

Cada município tem as suas 
próprias regras/procedimentos

3 --- 3 3 2 3 5 4

Outras 34 50 35 32 37 36 35 26

Nenhum 18 --- 17 17 20 19 22 14

Ns/Nr 13 --- 17 14 11 11 7 14

*Sem relevância estatística

Q16CC – De todos os elementos instrutórios identificados pela Portaria 113/2015 de 22 de abril, para procedimentos previstos no RJUE, qual considera ter 
mais dificuldade em dar resposta/ preencher/ entregar? 

ARQUITETOS
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1%1

2%

5%

9%

93%

89%

Nada importante 1+2 3+4 5+6 7+8 Extremamente importante 9+10

1

Grau de 

importância 

Sistemas de 

informação 

geográfica:

Q18 – Quão importante considera ser a disponibilização por parte dos municípios de sistemas de informação geográfica online?
Q18A – Quão importante considera a consulta e emissão de plantas de localização e plantas referentes aos intrumentos de gestão territorial através de 
site/plataforma do município?

Base: 1104 Arquitetos

110

ARQUITETOS

97

97

Média

9,7

9,6

Saldo*

98%

98%

Consulta e emissão de plantas de localização e plantas referentes 

aos instrumentos de gestão territorial

Disponibilização de sistemas de informação geográfica

*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
1-4) e negativas (ava. 7-10 e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)

PLATAFORMAS ONLINE



Q18 – Quão importante considera ser a disponibilização por parte dos municípios de sistemas de informação geográfica online? 111

ARQUITETOS
Disponibilização de 

sistemas de 

informação geográfica

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

1+2 nada importante --- --- --- --- 1 --- --- 1 --- ---

3+4 --- --- --- 1 --- --- --- --- 1 ---

5+6 2 1 3 1 2 4 2 3 1 5

7+8 9 8 10 9 8 14 9 10 8 10

9+10 Extremamente 
importante

89 90 88 90 89 82 88 86 90 85

Saldo 98 98 98 98 96 96 97 95 97 95

Media 9,6 9,6 9,5 9,6 9,6 9,4 9,6 9,3 9,6 9,6

Disponibilização de 

sistemas de 

informação geográfica

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

1+2 nada importante --- --- --- --- 1 --- --- 1

3+4 --- --- 1 --- --- 1 --- ---

5+6 2 --- 1 1 1 3 4 3

7+8 9 17 10 7 8 9 7 16

9+10 Extremamente 
importante

89 83 88 92 90 88 89 80

Saldo 98 100 97 99 97 96 96 95

Media 9,6 9,5 9,6 9,6 9,6 9,6 9,6 9,3

*Sem relevância estatística

PLATAFORMAS ONLINE



Q18A – Quão importante considera a consulta e emissão de plantas de localização e plantas referentes aos intrumentos de gestão territorial através de 
site/plataforma do município?

112

Consulta e emissão de plantas de 

localização e plantas referentes 

aos instrumentos de gestão 

territorial

GLOBAL
Base:1104

Masculino
Base: 664

Feminino
Base: 440

18-34
Base: 311

35-54
Base: 696

> 55
Base: 97

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 615

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 71

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 398

Doutoramento
Base: 20*

1+2 Nada importante 1 1 --- --- 1 1 --- 1 1 ---

3+4 --- --- --- 1 --- --- --- 1 1 ---

5+6 1 1 2 1 1 1 1 --- 1 ---

7+8 5 5 5 5 5 9 6 10 3 5

9+10 Extremamente importante 93 93 93 94 93 89 93 87 94 95

Saldo 97 97 98 98 97 97 99 95 95 100

Media 9,7 9,7 9,7 9,7 9,7 9,6 9,7 9,4 9,7 9,8

Consulta e emissão de plantas de 

localização e plantas referentes 

aos instrumentos de gestão 

territorial

GLOBAL
Base:1104

Exerce < 1 ano
Base: 6*

1 e 5 anos
Base: 194

6 e 10 anos
Base: 244

11 e 15 anos
Base: 250

16 e 20 anos
Base: 194

21 e 30 anos
Base: 147

Exerce > 30 anos
Base: 69

1+2 nada importante 1 --- --- 1 1 --- 1 ---

3+4 --- --- 1 --- --- --- --- ---

5+6 1 --- 1 2 1 1 3 ---

7+8 5 --- 4 4 4 7 5 12

9+10 Extremamente importante 93 100 94 93 94 92 92 88

Saldo 97 100 97 96 97 99 96 100

Media 9,7 9,8 9,7 9,7 9,7 9,8 9,7 9,7

*Sem relevância estatística

ARQUITETOS

PLATAFORMAS ONLINE



113

MUNICÍPIOS COM OPERAÇÕES URBANÍSTICAS 

DIGITAL OU PLATAFORMA



Em 91% dos 

municípios não é 
possível submeter 

os pedidos 

referentes aos 

procedimentos a 

que estão sujeitas 

as operações 

Urbanísticas no 

âmbito do RJUE 

através de uma 

Plataforma online/ 

preenchimento 

digital

114

CÂMARAS

Universo

9% municípios com 

plataforma online/ 
preenchimento digital

91% municípios sem 

Plataforma online/ 
preenchimento digital

Base: 137 municípios

Base: 124Base: 13*

*Sem relevância estatística

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS



Regulamentos 

municipais para a 

submissão 

digital/plataforma 

dos processos no 

âmbito do RJUE :

Maioria com 

regulamento 

municipal 
aprovado

Q14 – No município existem regulamentos municipais aprovados com a definição de quais os requisitos a cumprir para a submissão digital/plataforma dos 
processos no âmbito do RJUE 115

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS CÂMARAS

54%

23%

23%

Regulamento Municipal aprovado para

processos com formato digital, mas entrega

via plataforma/APP

Regulamento Municipal aprovado para

processos com formato digital, mas entrega

física (CD/PEN)

Sem regulamento municipal sobre os

procedimentos a adoptar nas entregas em

formato digital/online no âmbito do RJUE

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital



15%

23%

8%

31%

69%

46%

8%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR

Exigências 

relativas a 

Assinaturas:

Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município. 116

CÂMARAS

Apenas as peças escritas e 

desenhadas referentes aos 

projetos, bem como outras peças 

escritas/fotográficas da 

responsabilidade do referente 

devem ser assinadas 

digitalmente

Todas as peças devem ser 

assinadas digitalmente incluindo 

os documentos emitidos por 

entidades privadas ou públicas 

77%

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

77%

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital



Exigências 

relativas ao 

Levantamento 

topográfico:

117

Levantamento topográfico deve 

conter representação das cotas 

altimétricas do terreno onde se 

implanta a operação urbanística 

e dos terrenos confrontantes 

Levantamento topográfico deve 

conter arruamentos com 

arranques mínimos de X metros 

para cada um dos lados

Levantamento topográfico deve 

conter pontos cotados e curvas 

nível 3D com equidistância 

máxima de 0,2 a 0,5 metros

84%

77%

46%

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.

CÂMARAS

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital

8%

15%

46%

15%

15%

15%

69%

62%

31%

8%

8%

8%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR



Exigências 

concretas  

relativas às 

peças 

desenhadas a 

entregar:

118

Todas as folhas contidas num ficheiro 

devem ser criadas com o formato e 

escala igual ao da impressão

Todas as peças desenhadas em 

formato DWG ou DXF, em planimetria e 

altimetria deverão estar 

georreferenciadas

Ficheiros correspondentes às peças 

desenhadas do projeto têm de ter uma 

folha de índice, identificando todas as 

páginas que compõem o ficheiro

Os layers das peças desenhadas a partir 

do CAD terão de permitir separar 

elementos de desenho 

Os ficheiros correspondentes às peças 

desenhadas devem contar uma lista de 

standards, listagem de todos os nomes 

de layers com as respetivas descrições

70%

69%

54%

46%

38%

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.

CÂMARAS

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital

31%

23%

46%

54%

62%

8%

15%

8%

62%

54%

46%

46%

38%

8%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR



Exigências 

relativas à planta 

de implantação:

119

A planta de implantação/síntese 

de georreferência deverá ser 

entregue em DWG

A planta de implantação e 

levantamento topográfico 

deverão ser entregues em 

formato vetorial 

georreferenciadas e devem 

conter layers independentes

85%

77%

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.

CÂMARAS

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital

15%

23% 23%

85%

54%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR



Requisitos para a 

forma de entrega 

dos elementos 

instrutórios do 

pedido:

120

77%
O nome dos ficheiros não é pré-

determinado, mas deve permitir identificar 

inequivocamente o seu conteúdo

Cada documento de um ficheiro não 

deve ultrapassar “X” kb em média por 

página e na sua totalidade não deve 

ultrapassar os “Y” mb

O nome de cada ficheiro deverá respeitar 

uma nomenclatura/código previamente 

definida pelo município

A cada elemento obrigatório na instrução 

de um pedido deverá corresponder 

apenas um ficheiro

Quando entregues em Pen/Cd/DVD, 

todos os elementos devem estar gravados 

numa única diretoria

69%

54%

23%

53%

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.

CÂMARAS

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital

23%

31%

46%

38%

54%

15%

15%

8%

15%

15%

62%

54%

46%

38%

8%

8%

23%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR



Requisitos 

relativos ao 

formato digital:

121

93%
As peças escritas deverão ser 

entregues em formato PDF ou 

PDF/A

As peças desenhadas deverão 

ser entregues em formato DWFx, 

que suporta assinatura digital

As peças desenhadas deverão 

ser entregues em PDF/A

93%

23%

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.

CÂMARAS

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital

8%

69%

8%

8%

85%

85%

23%

8%

8%

Nunca foi exigido Foi exigido em parte Sim foi exigido NS/NR



Normas exigidas 

pelo Município:

122

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

(CM) Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.
(Arquitetos) Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16BB – De todas as exigências que lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital, quais as 
que considera dispensáveis?

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital

Exigências 
dispensáveis

Exigências relativas 
a Assinaturas:

Apenas as peças escritas e desenhadas referentes aos projetos, 
bem como outras peças escritas/fotográficas da 

responsabilidade do referente devem ser assinadas digitalmente
77% 86% 10%

Todas as peças devem ser assinadas digitalmente incluindo os 
documentos emitidos por entidades privadas ou públicas 

77% 88% 53%

Exigências relativas 
ao Levantamento 

topográfico:

Levantamento topográfico deve conter representação das 
cotas altimétricas do terreno onde se implanta a operação 

urbanística e dos terrenos confrontantes 
84% 91% 11%

Levantamento topográfico deve conter arruamentos com 
arranques mínimos de X metros para cada um dos lados

77% 75% 13%

Levantamento topográfico deve conter pontos cotados e 
curvas nível 3D com equidistância máxima de 0,2 a 0,5 metros

46% 41% 17%

Exigências 
concretas  relativas 

às peças 
desenhadas a 
entregar:

Todas as folhas contidas num ficheiro devem ser criadas com o 
formato e escala igual ao da impressão

70% 86% 14%

Todas as peças desenhadas em formato DWG ou DXF, em 
planimetria e altimetria deverão estar georreferenciadas

69% 56% 23%

Ficheiros correspondentes às peças desenhadas do projeto têm 
de ter uma folha de índice, identificando todas as páginas que 

compõem o ficheiro
54% 89% 30%

Os layers das peças desenhadas a partir do CAD terão de 
permitir separar elementos de desenho 

46% 76% 29%

Os ficheiros correspondentes às peças desenhadas devem 
contar uma lista de standards, listagem de todos os nomes de 

layers com as respetivas descrições
38% 81% 49%

Base: 1104 Arquitetos já utilizaram preenchimento digital na plataforma online

ARQUITETOSCÂMARAS

MUNICIPAIS



Normas exigidas 

pelo Município:

123

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

Exigências 

dispensáveis

Exigências relativas 
à planta de 

implantação:

A planta de implantação/síntese de georreferência deverá ser entregue 
em DWG

85% 88% 20%

A planta de implantação e levantamento topográfico deverão ser 
entregues em formato vetorial georreferenciadas e devem conter layers

independentes
77% 91% 27%

Requisitos para a 
forma de entrega 
dos elementos 
instrutórios do 

pedido:

O nome dos ficheiros não é pré-determinado, mas deve permitir 
identificar inequivocamente o seu conteúdo

77% 86% 15%

Cada documento de um ficheiro não deve ultrapassar “X” kb em média 
por página e na sua totalidade não deve ultrapassar os “Y” mb

69% 84% 43%

O nome de cada ficheiro deverá respeitar uma nomenclatura/código 
previamente definida pelo município

54% 85% 43%

A cada elemento obrigatório na instrução de um pedido deverá 
corresponder apenas um ficheiro

53% 90% 25%

Quando entregues em Pen/Cd/DVD, todos os elementos devem estar 
gravados numa única diretoria

23% 67% 27%

Requisitos relativos 
ao formato digital:

As peças escritas deverão ser entregues em formato PDF ou PDF/A 93% 99% 11%

As peças desenhadas deverão ser entregues em formato DWFx, que 
suporta assinatura digital

93% 98% 18%

As peças desenhadas deverão ser entregues em PDF/A 23% 55% 20%

(CM) Q15 – Para cada uma das normas que consta da tabela identifique se a mesma também é exigida pelo município.
(Arquitetos) Q15 – Quais as exigências que já lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital?
Q16BB – De todas as exigências que lhe foram feitas pelos municípios no que se refere a peças desenhadas e peças escritas entregues em formato digital, quais as 
que considera dispensáveis?

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital Base: 1104 Arquitetos já utilizaram preenchimento digital na plataforma online

ARQUITETOSCÂMARAS

MUNICIPAIS



Outras 

exigências 

relativas a 

formatos, 

nomenclaturas e 

layers:

124

UTILIZAÇÃO PLATAFORMAS 

ONLINE

8%

Outras exigências de 

formatos,
nomenclaturas e layers

Sim
Não

(CM) Q16 – Existem mais exigências relativamente às peças desenhadas e peças escritas nomeadamente no que se refere a formatos, nomenclaturas e designação de layers?
(Arquitetos) Q16 – Já lhe foram feitas outras exigências relativamente às peças desenhadas e peças escritas nomeadamente no que se refere a formatos, nomenclaturas e 
designação de layers?

CÂMARAS
“ Pontos da Rede de Apoio Topográfico do Porto usados (rede disponível em 
http://rat.cm-porto. pt/menu.php ligação à rede geodésica nacional) 
devidamente identificados no desenho ou outra rede devidamente 
representada.”

22%

54%

16%

5%

4%

3%

5%

Uso de cores, layers, hatches, formatos,

nomenclaturas com designações

especificas para cada câmara

Área no canto superior direito reservada

aos serviços camarários para entidade

de apreciação poder carimbar, assinar

Apenas um desenho por folha

Áreas livres na folha, DWF sem margens

Agregação, separação de certos

elementos em diferentes pastas de

arquivo, específico para cada Câmara

Ns/Nr

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital Base: 1104 Arquitetos já utilizaram preenchimento digital na plataforma online

ARQUITETOS

Sim
Não



Os 13 municípios 

disponibilizam 

sistema de 

informação 

geográfica online, 

sendo esta 

disponibilização 

considerada de 

extrema 

importância para 
os Arquitetos

125

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS

1%

1

2%

5%

9%

93%

89%

Nada importante 1+2
3+4
5+6
7+8
Extremamente importante 9+10

(Arquitetos)Q18 – Quão importante considera ser a disponibilização por parte dos municípios de sistemas de informação geográfica online?
(Arquitetos) Q18A – Quão importante considera a consulta e emissão de plantas de localização e plantas referentes aos intrumentos de gestão 
territorial através de site/plataforma do município?

97

97

Média

9,7

9,6

Saldo*

98%

Consulta e emissão de plantas de 

localização e plantas referentes aos 

instrumentos de gestão territorial

Disponibilização de sistemas de 

informação geográfica

98%

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital Base: 1104 Arquitetos já utilizaram preenchimento digital na plataforma online

62%

31%

8%

PT-TM06/ETRS89

Hayford-Gauss

Datum 73

Datum Base

SW (Graciosa)

- Grupo

Central

Portugal
Continental

RA Açores

CÂMARAS ARQUITETOS

*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
1-4) e negativas (ava. 7-10 e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)

(CM) Q17 – Qual o sistema cartográfico de georreferenciação exigido pelo município na entrega dos levantamentos topográficos e plantas de implantação?
(CM) Q18 – O município disponibiliza sistema de informação geográfica online?

Sistema cartográfico de georreferenciação 

exigido pelo município?



Exigências quanto ao formato a entregar

Dimensão máxima dos ficheiros

Limitação do número de ficheiros a entregar

Outras 

38%

36%

11%

5%

3%

5%

22%

28%

23%

24%

13%

12%

60%

64%

34%

29%

16%

17% 1ª Referência Total

Exigências quanto ao formato digital

Não poder ser realizado online

Dimensão máxima dos ficheiros a entregar

Ter de ser num cd

Limitação do número de ficheiros a entregar

Outras

Maiores 

dificuldades na 

submissão de 

processos:

exigências 

quanto ao 

formato e à 

dimensão dos 

ficheiros

(CM e Arquitetos) Q19 – Quais são, para si, as maiores dificuldades que se lhe apresentam na submissão dos processos referentes a operações urbanísticas? 126

MUNICÍPIOS COM 

PLATAFORMAS CÂMARAS

46%

38%

8%

39%

Desconhecimento da 
legislação 8%

Correspondência entre 
ficheiros e designação 8%

Diversificação de 
plataformas 8%

Não apresentam 
dificuldades 15%

Base: 13 municípios com Plataforma online/ preenchimento digital Base: 2669 Arquitetos

ARQUITETOS



127

MUNICÍPIOS SEM OPERAÇÕES URBANÍSTICAS 

DIGITAL OU PLATAFORMA



2% 3% 14% 25% 56%

Nada importante 1+2 3+4 5+6 7+8 Extremamente importante 9+10

81%

Grau de 

importância da 

existência de 

uma plataforma 

online:

A esmagadora 

maioria das 

câmaras 

consideram 
importante

10A – Quão importante considera ser a existência de uma plataforma que permita a submissão dos processos online, sem a necessidade de deslocação ao município? 128

MUNICÍPIOS SEM 

PLATAFORMAS CÂMARAS

76

Média

8,1

Saldo*

5%

Base: 124 municípios sem Plataforma online/ preenchimento digital



Q10 – Sabe se o município já está a preparar este serviço?
Q11 – Quais são as principais razões para não o ter realizado?

Preparação de 

plataforma 

online:

Quase metade 

das câmaras não 

estão a preparar 

uma plataforma 

para a submissão 

dos projetos

129

MUNICÍPIOS SEM 

PLATAFORMAS CÂMARAS

Preparação do município 
para plataforma online

33%

30%

28%

22%

22%

11%

7%

7%

4%

4%

13%

Equipamentos informáticos

desactualizados

Falta de técnicos preparados para o

efeito

Motivação política

Preço é demasiado alto

Falta de recursos financeiros

O município não tem operações

urbanísticas que justifiquem

Demoraria muito tempo a preparar

É mais seguro a forma como

trabalhamos actualmente

Isso vai reduzir o número de funcionários

da câmara

Isto iria complicar muito a vida dos

técnicos e demais funcionários

Ns/Nr

Ns/Nr
19% 

Não

24%

Porquê?

Sim
56% 

Base: 54
Base: 124 municípios sem Plataforma online/ preenchimento digital



Fase de 

Preparação de 

plataforma 

online:

Mais de metade 

das câmaras 

estão a preparar 

a plataforma

Q12 – Em que fase de desenvolvimento se encontra o municipio no que respeita a introdução dos processos relativos às operaçõesurbanísticas 
online/plataforma? 130

MUNICÍPIOS SEM 

PLATAFORMAS CÂMARAS

41%

29%

19%

13%

11%

6%

Fase de implementação

Discussão interna

Fase de testes

Consulta a empresas

Procura de Financiamento

Discussão de Orçamentos

Base: 70

Base: 124 municípios sem Plataforma online/ preenchimento digital

Preparação do município 
para plataforma online

Ns/Nr

19% 

Não
24%

Sim
56% 

Fase em que se encontra



Q13 – No desenvolvimento da plataforma que permitirá a entrega de elementos online, o município está a considerar algum modelo de referência?

Modelo de 

referência:

O município de 

Vila Nova de 

Gaia é o que é 

mais tido como 

referência, 

destacando-se 

dos restantes

131

MUNICÍPIOS SEM 

PLATAFORMAS

29%

20%

7%

53%

Referência de

fornecedor

Referência de

município

Outras

Ns/Nr

Vila Nova de Gaia 50%

Porto 14%

Águeda 7%

Lisboa 7%

Gondomar 7%

Paredes 7%

Abrantes 7%

Santarém 7%

Viseu Dão Lafões 7%

Mind 20%

Airc 20%

Medidata 20%

PH Informática 20%

SmartVision 10%

Em avaliação 10%

E-paper 5%

Nopaper 5%

“O município está a adaptar à sua estrutura 

funcional um sistema de um fornecedor em 

concreto”

“Ainda não contempla todos os requerimentos de 

urbanismo, e é um serviço a ser implementado ao 

nível da CIM (Mynet)”

“Na sequência de algumas reuniões com 

fornecedores diversos, encontramo-nos em 

ponderação”

“Construímos de raiz, alojado na nossa 

plataforma, adquirindo um menu de urbanismo”

“Plataforma e-portugal, por uma questão de 

uniformização”

Ns/Nr
19% 

Não
24%

Sim
57% 

Base: 70

CÂMARAS

Base: 124 municípios sem Plataforma online/ preenchimento digital

Base: 14*

Base: 20*

Base: 5*

*Sem relevância estatística

Preparação do município 
para plataforma online



(CM)Q13 – No desenvolvimento da plataforma que permitirá a entrega de elementos online, o município está a considerar algum modelo de referência?
(Arquitetos) Q13 – Dos municípios com os quais trabalha/já trabalhou qual considera ser aquele com a pataforma online que mais lhe agrada?

Modelo de 

referência:

O município de 

Vila Nova de 

Gaia é o que é 

mais tido em 

referência, 

destacando-se 

dos restantes

132

MUNICÍPIOS SEM 

PLATAFORMAS

29%

20%

7%

53%

Referência de

fornecedor

Referência de

município

Outras

Ns/Nr

Vila Nova de Gaia 50%

Porto 14%

Águeda 7%

Lisboa 7%

Gondomar 7%

Paredes 7%

Abrantes 7%

Santarém 7%

Viseu Dão Lafões 7%

Ns/Nr

19% 
Não
24%

Sim
57% 

CÂMARAS

Base: 124 municípios sem Plataforma online/ preenchimento digital

Base: 14*

*Sem relevância estatística

Preparação do município 
para plataforma online

23%

15%

12%

10%

3%

3%

3%

2%

2%

3%

23%

Porto

Vila Nova de Gaia

Cascais

Sintra

Loures

Lisboa

Viana do Castelo

Paredes

Leiria

Nenhum agrada

Outros

Base: 1104 Arquitetos já utilizaram preenchimento digital na 
plataforma online

ARQUITETOS

Munícipio com que trabalha 
com a pataforma online que 

mais lhe agrada?



IMAGEM PROCESSO ONLINE



91%

89%

81%

81%

71%

63%

49%

Vantagens da 

submissão online:

Evitar 

deslocações e 

menos filas de 

espera são as 

maiores 

vantagens

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?

Base: 2669 Arquitetos

134

IMAGEM PROCESSO ONLINE
ARQUITETOS

1%

2%

3%

4%

5%

5%

7%

1%

1%

2%

2%

4%

3%

5%

4%

4%

7%

6%

10%

17%

16%

10%

11%

13%

16%

15%

17%

17%

83%

81%

73%

71%

65%

54%

44%

1%

1%

2%

1%

2%

3%

11%

Nada vantajoso (ava. 1+2) Pouco vantajoso (ava. 3 e 4)

Neutro (ava.5 e 6) Muito vantajoso (ava. 7 e 8)

Totalmente vantajoso (ava. 9 e 10) Ns/Nr

Evita deslocações ao município

Menos filas de espera

Menores custos

Maior celeridade/ rapidez

Menos pessoas em atendimento

Maior transparência

Obrigação de migração dos processos que 
estejam em curso

Média

9,3

9,3

8,9

8,8

8,4

8,0

7,6

Saldo*

*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
7-10) e negativas (ava. 1-4) e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)
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ARQUITETOS
Maior celeridade/ 

Rapidez
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 4 4 4 1 4 9 4 5 2 10

Pouco vantajoso (3 e 4) 2 3 2 2 2 4 3 1 2 ---

Neutro (ava.5 e 6) 6 6 6 2 7 10 7 9 4 10

Muito vantajoso (7 e 8) 16 17 14 15 15 20 17 15 15 14

Totalmente vantajoso (9 e 10) 71 69 73 78 70 54 68 67 76 67

Ns/Nr 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1

Saldo 81 79 81 90 79 61 78 76 88 71

Média 8,8 8,7 8,8 9,2 8,7 7,9 8,6 8,6 9,1 8,2

Maior celeridade/ 

Rapidez
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1+2) 4 --- 2 2 3 4 5 13

Pouco vantajoso (3 e 4) 2 --- 2 2 3 3 2 3

Neutro (ava.5 e 6) 6 --- 3 4 7 8 8 10

Muito vantajoso (7 e 8) 16 30 17 11 14 17 17 21

Totalmente vantajoso (9 e 10) 71 70 75 80 72 67 66 53

Ns/Nr 1 --- 1 1 1 1 2 2

Saldo 81 100 88 87 80 77 76 58

Média 8,8 9,3 9,1 9,1 8,8 8,6 8,5 7,6

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE
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ARQUITETOS
Menos filas de espera GLOBAL

Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 2 2 2 1 2 6 2 4 1 2

Pouco vantajoso (3 e 4) 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2

Neutro (ava.5 e 6) 4 4 3 2 4 7 4 6 2 10

Muito vantajoso (7 e 8) 11 11 10 10 11 14 12 9 10 14

Totalmente vantajoso (9 e 10) 81 80 84 86 81 68 80 77 85 73

Ns/Nr 1 1 1 --- 1 2 1 3 1 ---

Saldo 89 88 91 94 89 74 89 81 93 83

Média 9,3 9,2 9,4 9,5 9,3 8,5 9,2 9,0 9,4 8,8

Menos filas de espera GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1 e 2) 2 --- 1 1 1 3 1 9

Pouco vantajoso (3 e 4) 1 --- 1 2 1 1 2 3

Neutro (ava.5 e 6) 4 --- 3 2 5 3 5 7

Muito vantajoso (7 e 8) 11 11 10 10 10 10 13 16

Totalmente vantajoso (9 e 10) 80 89 85 85 82 81 78 64

Ns/Nr 1 --- 1 1 1 1 1 2

Saldo 89 100 93 92 90 87 88 68

Média 9,3 9,6 9,4 9,4 9,3 9,2 9,2 8,3

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?
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ARQUITETOS
Menos pessoas em 

atendimento
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 5 4 6 5 4 6 5 5 5 6

Pouco vantajoso (3 e 4) 4 4 4 6 3 5 3 5 5 4

Neutro (ava.5 e 6) 10 10 10 9 10 10 10 12 9 16

Muito vantajoso (7 e 8) 15 15 14 13 15 19 15 15 14 18

Totalmente vantajoso (9 e 10) 65 66 63 66 65 58 65 62 66 55

Ns/Nr 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2

Saldo 71 73 67 68 73 66 72 67 70 63

Média 8,4 8,5 8,3 8,4 8,5 8,2 8,5 8,2 8,4 7,9

Menos pessoas em 

atendimento
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1 e 2) 5 --- 4 6 4 5 3 8

Pouco vantajoso (3 e 4) 4 7 5 4 3 4 1 6

Neutro (ava.5 e 6) 10 4 9 9 10 11 11 8

Muito vantajoso (7 e 8) 15 30 15 13 15 13 16 20

Totalmente vantajoso (9 e 10) 65 59 65 66 66 64 66 55

Ns/Nr 2 --- 3 1 2 2 2 4

Saldo 71 82 71 69 74 68 78 61

Média 8,4 9,6 9,4 9,4 9,3 9,2 9,2 8,3

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissãoonline destes procedimentos?
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ARQUITETOS
Menores custos GLOBAL

Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 3 3 3 2 3 6 4 5 2 6

Pouco vantajoso (3 e 4) 2 1 2 2 2 4 2 2 2 6

Neutro (ava.5 e 6) 7 6 7 4 7 11 7 11 5 8

Muito vantajoso (7 e 8) 13 14 12 13 13 14 13 10 13 12

Totalmente vantajoso (9 e 10) 73 72 75 78 73 62 72 69 76 69

Ns/Nr 2 2 2 1 2 3 2 3 2 ---

Saldo 81 82 82 87 81 66 79 72 85 69

Média 8,9 8,8 9,0 9,2 8,9 8,2 8,8 8,6 9,1 8,4

Menores custos GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1 e 2) 3 --- 2 3 3 4 4 7

Pouco vantajoso (3 e 4) --- 1 1 2 2 1 4 ---

Neutro (ava.5 e 6) 4 5 6 6 8 9 11 4

Muito vantajoso (7 e 8) 15 15 11 13 12 13 15 15

Totalmente vantajoso (9 e 10) 78 74 78 74 72 71 62 78

Ns/Nr 2 4 2 1 2 1 3 2

Saldo 81 88 86 82 79 79 69 86

Média 8,9 9,4 9,1 9,1 8,9 8,7 8,8 8,1

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?
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ARQUITETOS
Maior transparência GLOBAL

Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 5 5 5 3 6 7 6 7 4 8

Pouco vantajoso (3 e 4) 3 4 2 3 3 5 4 2 3 2

Neutro (ava.5 e 6) 17 17 17 16 17 23 17 22 16 22

Muito vantajoso (7 e 8) 17 18 16 17 17 17 17 15 17 10

Totalmente vantajoso (9 e 10) 54 52 56 59 54 44 53 49 57 51

Ns/Nr 3 3 4 3 3 5 3 4 3 8

Saldo 63 61 65 70 62 49 60 55 67 51

Média 8,0 7,9 8,1 8,3 8,0 7,4 7,9 7,7 8,2 7,6

Maior transparência GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1 e 2) 5 --- 3 5 4 7 6 10

Pouco vantajoso (3 e 4) 3 4 2 3 3 4 4 4

Neutro (ava.5 e 6) 17 7 16 14 18 18 19 22

Muito vantajoso (7 e 8) 17 26 19 15 19 17 17 16

Totalmente vantajoso (9 e 10) 54 63 57 60 53 52 49 44

Ns/Nr 3 --- 4 3 3 2 5 5

Saldo 63 85 71 67 65 58 56 46

Média 8,0 8,8 8,3 8,3 8,0 7,8 7,8 7,3

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?
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ARQUITETOS
Evitar deslocações aos 

municípios
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 1 1 1 --- 1 3 1 3 1 ---

Pouco vantajoso (3 e 4) 1 1 --- 1 1 1 1 2 1 4

Neutro (ava.5 e 6) 4 5 3 2 4 8 5 3 2 4

Muito vantajoso (7 e 8) 10 11 9 11 10 13 9 10 12 12

Totalmente vantajoso (9 e 10) 83 81 86 85 83 73 83 79 84 80

Ns/Nr 1 1 1 1 1 2 1 2 1 ---

Saldo 91 89 94 95 91 82 90 83 94 88

Média 9,3 9,2 9,2 9,5 9,3 8,9 9,3 9,1 9,5 9,1

Evitar deslocações aos 

municípios
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1 e 2) 1 --- 1 1 1 1 2 4

Pouco vantajoso (3 e 4) 1 --- --- 1 1 2 1 2

Neutro (ava.5 e 6) 4 4 3 2 3 4 5 11

Muito vantajoso (7 e 8) 10 11 13 9 10 8 10 13

Totalmente vantajoso (9 e 10) 83 85 82 87 84 85 81 70

Ns/Nr 1 --- 1 --- 1 --- 1 2

Saldo 91 96 94 94 92 90 89 78

Média 9,3 9,5 9,4 9,5 9,4 9,3 9,2 8,7

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?
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ARQUITETOS Obrigação de migração 

dos processos que 

estejam em curso

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada vantajoso (1 e 2) 7 8 5 5 7 9 8 7 6 10

Pouco vantajoso (3 e 4) 5 6 3 5 4 7 5 3 5 6

Neutro (ava.5 e 6) 16 17 16 16 17 16 18 16 15 6

Muito vantajoso (7 e 8) 17 18 16 16 18 17 18 15 17 24

Totalmente vantajoso (9 e 10) 44 41 47 45 44 40 42 47 45 49

Ns/Nr 11 9 13 13 10 11 10 12 12 6

Saldo 49 46 55 51 50 42 47 51 52 57

Média 7,6 7,4 7,9 7,8 7,6 7,3 7,5 7,7 7,8 7,7

Obrigação de migração 

de processos que estejam 

em curo

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada vantajoso (1 e 2) 7 --- 5 7 6 8 9 10

Pouco vantajoso (3 e 4) 5 --- 3 6 4 7 3 6

Neutro (ava.5 e 6) 16 7 16 14 19 17 17 18

Muito vantajoso (7 e 8) 17 22 19 14 18 18 18 17

Totalmente vantajoso (9 e 10) 44 52 45 48 43 43 42 36

Ns/Nr 11 19 12 10 10 9 11 13

Saldo 49 74 55 50 51 46 48 38

Média 7,6 8,8 7,9 7,7 7,6 7,4 7,5 7,1

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?



Vantagens da 

submissão online:

Evitar as 

deslocações, 

menos filas de 

espera e maior 

celeridade são 

as principais 

vantagens

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos?

Base:137 Câmaras Municipais
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*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
7-10) e negativas (ava. 1-4) e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)

CÂMARAS

2%

4%

4%

6%

7%

6%

4%

6%

6%

17%

2%

4%

2%

3%

3%

7%

6%

5%

6%

13%

11%

18%

23%

30%

32%

26%

31%

31%

36%

29%

26%

20%

30%

24%

17%

23%

26%

21%

28%

15%

59%

53%

42%

36%

39%

36%

31%

31%

21%

20%

1%

1%

1%

2%

3%

1%

6%

2%

5%

Nada vantajoso (ava. 1+2) Pouco vantajoso (ava. 3 e 4)

Neutro (ava.5 e 6) Muito vantajoso (ava. 7 e 8)

Totalmente vantajoso (ava. 9 e 10) Ns/Nr

81%

65%

66%

51%

46%

46%

47%

41%

37%

5%

Média

8,5

7,9

7,7

7,3

7,2

7,2

7,0

7,0

6,6

5,7

Saldo*

Evitar deslocações ao município

Menos filas de espera

Maior celeridade 

Menos pessoas em atendimento

Maior transparência

Necessidade de atualização dos 

equipamentos informáticos

Atração de potenciais investidores de 
geografias mais distantes 

Menores custos

Necessidade de adaptação dos recursos 
humanos

Obrigação de migração dos processos que 
estejam em curso



1%

2%

4%

5%

5%

3%

7%

1%

1%

2%

4%

3%

2%

5%

4%

4%

6%

10%

17%

7%

16%

10%

11%

16%

15%

17%

13%

17%

83%

81%

71%

65%

54%

73%

44%

1%

1%

1%

2%

3%

2%

11%

Nada vantajoso (ava. 1+2) Pouco vantajoso (ava. 3 e 4)

Neutro (ava.5 e 6) Muito vantajoso (ava. 7 e 8)

Totalmente vantajoso (ava. 9 e 10) Ns/Nr

Vantagens da 

submissão online:

Evitar as 

deslocações, 

menos filas de 

espera e maior 

celeridade são 

as principais 

vantagens. 

Arquitetos 

também 
destacam 

“menores custos”

Q20 – Na sua opinião quão vantajosa é cada uma das seguintes consequências da submissão online destes procedimentos? 143
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CÂMARAS

2%

4%

4%

6%

7%

6%

17%

6%

4%

6%

2%

4%

2%

3%

3%

5%

13%

7%

6%

6%

11%

18%

23%

30%

32%

31%

29%

26%

31%

36%

26%

20%

30%

24%

17%

21%

15%

23%

26%

28%

59%

53%

42%

36%

39%

31%

20%

36%

31%

21%

1%

1%

1%

2%

6%

5%

3%

1%

2%

Evitar deslocações ao município

Menos filas de espera

Maior celeridade 

Menos pessoas em atendimento

Maior transparência

Menores custos

Obrigação de migração dos 
processos que estejam em curso

Necessidade de atualização dos 
equipamentos informáticos

Atração de potenciais investidores 
de geografias mais distantes 

Necessidade de adaptação dos 
recursos humanos

ARQUITETOS

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais



Vantagens da 

submissão online:

Evitar as 

deslocações, 

menos filas de 

espera e maior 

celeridade são 

as principais 

vantagens. 

Arquitetos 

também 
destacam 

“menores custos”
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CÂMARAS ARQUITETOS

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
7-10) e negativas (ava. 1-4) e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)

Saldo*

91%

89%

81%

81%

71%

63%

49%

Evita deslocações ao município

Menos filas de espera

Menores custos

Maior celeridade/ rapidez

Menos pessoas em atendimento

Maior transparência

Obrigação de migração dos processos que 
estejam em curso

81%

65%

66%

51%

46%

46%

47%

41%

37%

5%

Evitar deslocações ao município

Menos filas de espera

Maior celeridade 

Menos pessoas em atendimento

Maior transparência

Necessidade de atualização dos 

equipamentos informáticos

Atração de potenciais investidores de 
geografias mais distantes 

Menores custos

Necessidade de adaptação dos recursos 
humanos

Obrigação de migração dos processos que 
estejam em curso

Saldo*



Outras 

vantagens/ 

desvantagens da 

submissão online:

Q20 - Outras vantagens? Outras desvantagens?

Base: 2669 Arquitetos
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ARQUITETOS

Mais ecológico

Uniformização processual

Facilidade no acompanhamento 

dos processos

Maior celeridade/rapidez

Horário alargado de entrega

Maior transparência

Outras vantagens

Ns/Nr

7%

5%

5%

4%

3%

2%

18%

62%

OUTRAS VANTAGENS

Pouco esclarecimento para dúvidas

Nenhuma desvantagem

Plataforma mal construída

Demora na submissão/confirmação

Diferentes tipos de plataformas 

entre câmaras

Plataformas complexas/confusas

Instabilidade do sistema/servidor

Outras desvantagens

Ns/Nr

6%

5%

4%

3%

3%

3%

3%

19%

60%

OUTRAS DESVANTAGENS



Q20 Outras vantegens? Outras desvantagens? 146

ARQUITETOS

Outras Vantagens GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Mais ecológico 7 6 8 9 6 4 6 3 9 2

Uniformização processual 5 6 4 6 5 5 5 7 4 6

Facilidade no acompanhamento dos 
processos

5 5 5 5 5 4 5 3 5 10

Maior celeridade/rapidez 4 4 4 4 4 7 4 4 4 2

Horário alargado de entrega 3 2 3 2 3 --- 3 2 2 2

Maior transparência 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2

Outros 18 18 18 18 18 20 18 22 18 14

Ns/Nr 62 62 60 61 62 61 62 58 62 63

Outras Vantagens GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Mais ecológico 7 19 8 7 7 5 5 5

Uniformização processual 5 4 4 5 4 5 6 6

Facilidade no acompanhamento dos 
processos

5 --- 5 5 4 4 5 3

Maior celeridade/rapidez 4 --- 4 6 6 2 3 7

Horário alargado de entrega 3 --- 3 2 3 4 2 ---

Maior transparência 2 --- 2 4 2 1 2 2

Outros 18 19 16 21 17 21 15 22

Ns/Nr 62 63 64 59 60 62 65 59

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE



Q20 Outras vantegens? Outras desvantagens? 147

ARQUITETOS

Outras Desvantagens GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Pouco esclarecimento para dúvidas 6 6 7 7 6 6 7 6 6 ---

Nenhuma Desvantagem 5 5 5 5 5 5 5 3 5 ---

Plataforma mal construída 4 3 5 5 4 3 4 5 3 4

Demora na submissão/confirmação 3 3 4 2 4 3 4 4 2 2

Diferentes tipos de plataforma entre câmaras 3 3 3 2 3 3 4 2 2 2

Plataforma complexas/confusas 3 2 4 4 2 3 2 2 3 6

Instabilidade do sistema/servidor 3 2 3 3 2 2 2 1 3 4

Outros 19 19 18 15 20 18 19 24 16 35

Ns/Nr 60 61 57 62 58 60 58 57 63 61

Outras Desvantagens GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Pouco esclarecimento para dúvidas 6 4 6 6 6 8 7 7

Nenhuma Desvantagem 5 11 4 6 6 4 4 7

Plataforma mal construída 4 --- 5 3 4 5 3 4

Demora na submissão/confirmação 3 4 2 3 3 4 5 3

Diferentes tipos de plataforma entre câmaras 3 --- 2 2 3 4 3 3

Plataforma complexas/confusas 3 --- 3 3 2 3 3 4

Instabilidade do sistema/servidor 3 4 3 3 2 3 1 2

Outros 19 19 14 18 19 23 20 19

Ns/Nr 60 59 66 60 61 54 58 55

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE



A tramitação dos 

processos das 

operações 

urbanísticas, 

torna-se mais 

célere quando a 

entrega dos 

processos no 

município é 

executada 
através de…:

Q21 – Do ponto de vista do tempo, a tramitação dos processos das operações urbanísticas, torna-se mais célere quando a entrega dos processos no 
município é executada através de…? 148

IMAGEM PROCESSO ONLINE

50%

29%

9%

5%

8%

Formato digital (online)

Qualquer dos formatos demora o mesmo tempo

Em papel e em formato digital

Formato Físico

Ns/Nr

ARQUITETOS

29%

29%

27%

6%

9%

CÂMARAS

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais



Q21 – Do ponto de vista do tempo, a tramitação dos processos das operações urbanísticas, torna-se mais célere quando a entrega dos processos no 
município é executada através de

149

Celeridade do 

processo
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado (Pré-

Bolonha)
Base: 175

Mestrado (Pós-

Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Formato digital (online) 50 50 49 57 49 38 47 48 55 53

Qualquer dos formatos 
demora o mesmo

29 29 29 23 30 36 31 30 25 25

Em papel e formato 
digital 

9 8 9 7 9 11 10 10 7 8

Formato físico 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4

Ns/Nr 8 7 9 8 8 10 8 9 8 10

Celeridade do 

processo
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Formato digital (online) 50 63 59 52 50 47 46 36

Qualquer dos formatos 
demora o mesmo

29 15 21 29 31 32 29 34

Em papel e formato 

digital 
9 15 8 6 8 9 10 12

Formato físico 5 --- 4 4 4 5 6 6

Ns/Nr 8 7 8 8 6 7 9 13

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE
ARQUITETOS



Formatos de 

entrega dos 

processos 

referentes às 

operações 

urbanísticas, que 

implicam 

menores 

encargos:

Q22 – Do ponto de vista do custo, quais os formatos de entrega dos processos referentes às operações urbanísticas, que implicam menores encargos para 
si/ Município? 150

IMAGEM PROCESSO ONLINE

87%

6%

3%

2%

2%

Formato digital (online)

Qualquer dos formatos tem encargos 

semelhantes

Em papel e em formato digital

Formato Físico

Ns/Nr

ARQUITETOS

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

CÂMARAS

40%

20%

18%

6%

16%



Q22 – Do ponto de vista do custo, quais os formatos de entrega dos processos referentes às operações urbanísticas que implicam menores encargos para si? 151

Mais económico 

quando
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 732

Mestrado (Pré-

Bolonha)
Base: 175

Mestrado (Pós-

Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Formato digital (online) 87 87 86 89 87 81 86 86 88 82

Qualquer dos formatos tem 
encargos semelhantes

6 6 7 5 6 9 7 6 5 14

Em papel e formato digital 3 3 3 2 3 5 3 4 2 4

Formato físico 2 2 1 2 2 1 2 1 2 ---

Ns/Nr 2 2 3 2 2 3 2 2 2 ---

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Mais económico 

quando
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Formato digital (online) 87 100 87 89 88 87 86 78

Qualquer dos formatos tem 
encargos semelhantes

6 --- 5 6 5 8 5 12

Em papel e formato digital 3 --- 3 1 3 2 5 6

Formato físico 2 --- 2 2 2 1 1 1

Ns/Nr 2 --- 3 2 2 2 3 3

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE
ARQUITETOS



Fase com mais 

atrasos:

Tanto arquitetos 

como municípios 

apontam a fase 

de apreciação 

do projeto

Q25 – Qual é, na sua opinião, a fase em que se verificam mais atrasos? 152

IMAGEM PROCESSO ONLINE

66%

13%

10%

3%

2%

1%

6%

Apreciação do projeto de arquitetura

Saneamento e apreciação liminar

Deliberação final

Todas as etapas

Emissão de alvará

Outros

Ns/Nr

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais

40%

30%

9%

2%

7%

15%

ARQUITETOS CÂMARAS
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ARQUITETOS
Fase mais demorada GLOBAL

Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Apreciação do projeto 66 67 65 70 65 67 65 62 69 71

Saneamento e 
apreciação liminar

13 13 12 11 13 14 14 13 11 12

Deliberação final 10 10 10 9 11 7 10 14 9 10

Todas as etapas 3 3 2 1 3 4 3 6 2 2

Emissão de alvará 2 2 2 2 2 2 2 1 2 ---

Outros 1 --- 1 --- 1 1 1 2 --- ---

Ns/Nr 6 5 7 7 5 6 5 3 7 6

Total 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

Fase mais demorada GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Apreciação do projeto 66 81 67 69 63 65 66 66

Saneamento e 
apreciação liminar

13 4 9 13 15 15 11 15

Deliberação final 10 4 10 8 11 11 10 8

Todas as etapas 3 --- 1 2 2 2 5 5

Emissão de alvará 2 4 2 2 3 2 3 2

Outros 1 --- --- 1 1 1 1 1

Ns/Nr 6 7 10 5 6 4 4 5

Total 100 100 100 100 100 100 100 100

*Sem relevância estatística

IMAGEM PROCESSO ONLINE

Q25 – Qual é, na sua opinião, a fase em que se verificam mais atrasos?



Comunicação prévia de obras de edificação

Autorização de utilização

Pedidos de informação prévia (PIP)

Comunicação prévia de operações de loteamento

Comunicação prévia de obras de urbanização

Pedidos de licenciamento de obras de edificação

Pedidos de licenciamento de operações de loteamento

Pedidos de licenciamento de obras de urbanização

Cumprimento 

dos prazos:

Na maioria dos 

procedimentos o 

cumprimento dos 

prazos 

estipulados fica 

acima dos 75%

Q23 – Para cada um dos seguintes procedimentos a que estão sujeitas as operações urbanísticas, qual é a percentagem que calcula de CUMPRIMENTO 
pelo seu município face aos prazos estipulados?

Base:137 Câmaras Municipais

154
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18%

20%

22%

21%

23%

23%

25%

27%

11%

10%

14%

15%

14%

17%

17%

16%

39%

39%

36%

30%

28%

39%

32%

29%

32%

31%

28%

34%

34%

22%

26%

28%

Até 50% 50%- 75% 75%- 99% 100%

Média

80%

79%

76%

77%

76%

75%

74%

73%



AVALIAÇÃO DO PROCESSO



Maiores 

dificuldades na 

submissão de 

processos:

Exigências 

quanto ao 

formato digital e 

não poder 

realizar a 

submissão online 

são as maiores 
dificuldades 

referidas

Q19 – Quais são, para si, as maiores dificuldades que se lhe apresentam na submissão dos processos referentes a operações urbanísticas?

Base: 2669 Arquitetos

156
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38%

36%

11%

5%

3%

5%

22%

28%

23%

24%

13%

12%

60%

64%

34%

29%

16%

17%

1ª Referência Total

Exigências quanto ao formato digital

Não poder ser realizado online

Dimensão máxima dos ficheiros a entregar

Ter de ser num cd

Limitação do número de ficheiros a entregar

Outras

ARQUITETOS



(Arquitetos) Q19 – Quais são, para si, as maiores dificuldades que se lhe apresentam na submissão dos processos referentes a operações urbanísticas? 157

ARQUITETOS
Dificuldade na 

submissão de 

processos- TOM

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Exigências quanto ao 
formato digital

38 41 35 33 40 44 41 31 35 33

Limitação do número 
de ficheiros a entregar

3 3 4 3 4 2 3 5 3 8

Dimensão máxima dos 
ficheiros a entregar

11 10 13 14 10 13 11 10 12 14

Não poder ser 
realizado online

36 35 37 40 35 30 33 41 39 27

Ter de ser num cd 5 5 5 5 5 6 5 6 5 8

Outras 5 6 5 5 6 4 6 5 5 8

Dificuldade na 

submissão de 

processos- TOM

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Exigências quanto ao 
formato digital

38 33 35 34 40 44 40 43

Limitação do número 
de ficheiros a entregar

3 4 3 4 2 3 3 3

Dimensão máxima dos 
ficheiros a entregar

11 7 13 12 10 10 12 11

Não poder ser 
realizado online

36 52 39 39 36 32 31 33

Ter de ser num cd 5 4 5 5 7 4 5 5

Outras 5 --- 4 6 5 5 8 4

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO



(Arquitetos) Q19 – Quais são, para si, as maiores dificuldades que se lhe apresentam na submissão dos processos referentes a operações urbanísticas? 158

ARQUITETOS
Dificuldade na 

submissão de 

processos - Total

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 732

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Exigências quanto ao 
formato digital

60 62 58 59 61 62 61 54 60 67

Limitação do número 
de ficheiros a entregar

16 15 18 15 16 16 17 15 14 24

Dimensão máxima dos 
ficheiros a entregar

34 33 36 38 33 32 34 29 37 31

Não poder ser 
realizado online

64 65 63 70 63 58 61 67 69 63

Ter de ser num cd 29 28 30 30 29 24 28 27 31 27

Outras 17 18 15 14 18 15 19 15 13 12

Dificuldade na 

submissão de 

processos - Total

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Exigências quanto ao 
formato digital

60 48 58 60 63 62 59 61

Limitação do número 
de ficheiros a entregar

16 7 13 16 15 18 18 16

Dimensão máxima dos 
ficheiros a entregar

34 30 37 35 33 33 33 34

Não poder ser 
realizado online

64 78 70 66 65 60 60 58

Ter de ser num cd 29 52 31 29 31 28 25 24

Outras 17 7 12 17 17 18 21 18

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO



20%

9%

5%

4%

3%

2%

2%

2%

Município com a 

submissão de 

processos 

relativos a 

operações 

urbanísticas 

mais…:

Q26AA – Pensando nos municípios com que mais lidou nos úlimos 5 anos, qual considera ser 
aquele com a submissão de processos relativos a operações urbanísticas mais:

Base: 2669 Arquitetos

159

São todos iguais

Porto

Vila Nova de Gaia

Lisboa

Oeiras

Cascais

Sintra

Viana do Castelo

ARQUITETOS

MAIS SIMPLES

22%

8%

5%

3%

3%

3%

2%

2%

MAIS RÁPIDA

São todos iguais

Porto

Vila Nova de Gaia

Cascais

Lisboa

Oeiras

Sintra

Matosinhos

AVALIAÇÃO DO PROCESSO



22%

10%

4%

4%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

Município com a 

submissão de 

processos 

relativos a 

operações 

urbanísticas 

mais…:

Base: 2669 Arquitetos

160

São todos iguais

Lisboa

Porto

Sintra

Vila Nova de Gaia

Cascais

Coimbra

Braga

Loulé

Maia

Guimarães

ARQUITETOS

MAIS BUROCRÁTICA

21%

6%

4%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

2%

MAIS CONFUSA

São todos iguais

Lisboa

Sintra

Cascais

Porto

Vila Nova de Gaia

Braga

Loulé

Matosinhos

Maia

Coimbra

AVALIAÇÃO DO PROCESSO

Q26AA – Pensando nos municípios com que mais lidou nos úlimos 5 anos, qual considera ser 
aquele com a submissão de processos relativos a operações urbanísticas mais:



20%

10%

5%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

Município com a 

submissão de 

processos 

relativos a 

operações 

urbanísticas 

mais…:

Base: 2669 Arquitetos

161

São todos iguais

Lisboa

Porto

Sintra

Coimbra

Cascais

Braga

Vila Nova de Gaia

Loulé

ARQUITETOS

MAIS LENTA

21%

10%

6%

4%

3%

3%

2%

2%

MAIS EFICAZ

São todos iguais

Porto

Vila Nova de Gaia

Lisboa

Cascais

Sintra

Oeiras

Matosinhos

AVALIAÇÃO DO PROCESSO

Q26AA – Pensando nos municípios com que mais lidou nos úlimos 5 anos, qual considera ser 
aquele com a submissão de processos relativos a operações urbanísticas mais:



19%

12%

8%

6%

5%

5%

3%

2%

2%

2%

Município com a 

submissão de 

processos 

relativos a 

operações 

urbanísticas 

mais…:

Base: 2669 Arquitetos

162

São todos iguais

Porto

Vila Nova de Gaia

Cascais

Lisboa

Sintra

Oeiras

Viana do Castelo

Loulé

Leiria

ARQUITETOS

MAIS EVOLUÍDA

22%

7%

2%

2%

2%

MAIS DESATUALIZADA

São todos iguais

Lisboa

Coimbra

Almada

Vila do Conde

AVALIAÇÃO DO PROCESSO

Q26AA – Pensando nos municípios com que mais lidou nos úlimos 5 anos, qual considera ser 
aquele com a submissão de processos relativos a operações urbanísticas mais:



Uniformização da 

instrução e da 

submissão dos 

procedimentos 

relativos a 

operações 

urbanísticas:

1 em cada 3 

refere que 
manteve-se

Q27AA – Na sua opinião, a uniformização da instrução e da submissão dos procedimentos relativos a operações urbanísticas nos diferentes municípios:

Base: 2669 Arquitetos

163
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Aumentou 

bastante1 7%

Aumentou2 29%

Manteve-se3 35%

9%
Diminuiu4

Média = 2,9
(num máximo de 5)

Diminuiu 

bastante5
11%

NS/NR 9%

20%

Consideram que a 

uniformização da instrução e 

submissão de processos 

diminuiu

Consideram que a 

uniformização da instrução e 

submissão de processos 

aumentou

36%

ARQUITETOS



164

ARQUITETOS
Uniformização da 

instrução e 

submissão dos 

processos

GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Aumentou bastante 7 7 7 6 7 10 7 6 7 12

Aumentou 29 29 30 26 30 33 31 26 27 31

Manteve-se igual 35 34 35 38 35 28 33 44 36 24

Diminuiu 9 10 8 9 9 11 9 7 10 12

Diminuiu bastante 11 12 9 8 12 9 12 9 8 12

Média 2,9 2,9 2,8 2,8 2,9 2,7 2,9 2,9 2,8 2,8

Uniformização da 

instrução e 

submissão dos 

processos

GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Aumentou bastante 7 4 5 8 6 8 9 7

Aumentou 29 37 29 27 32 28 30 29

Manteve-se igual 35 37 38 36 37 30 30 31

Diminuiu 9 7 9 9 9 9 10 14

Diminuiu bastante 11 4 4 11 11 16 13 10

Média 2,9 2,7 2,7 2,9 2,9 3,0 2,9 2,9

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO

Q27AA – Na sua opinião, a uniformização da instrução e da submissão dos procedimentos relativos a operações urbanísticas nos diferentes municípios:



34 25 31 7 2

Nada uniformizadas 1+2 3+4 5+6 7+8 Totalmente uniformizadas 9+10

Uniformização da 

instrução e da 

submissão dos 

procedimentos 

relativos a 

operações 

urbanísticas:

A maioria 

considera que 

não estão 
uniformizadas

Q28AA – Quão uniformizadas considera estar, atualmente, as submissões de processos relativos a operações urbanísticas por parte dos municípios 
portugueses?

Base: 2669 Arquitetos

165
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-50

Média

3,7

Saldo*

959

*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
7-10) e negativas (ava. 1-4) e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)
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ARQUITETOS Uniformização das 

submissões
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 1513

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nada uniformizada 
(1+2)

34 34 34 32 35 30 36 33 32 33

3 + 4 25 27 23 28 24 26 24 32 27 22

5 + 6 31 29 34 30 31 32 31 27 30 33

7 + 8 7 7 7 7 7 10 7 6 8 10

Totalmente 
uniformizada (9+10)

2 3 2 2 3 3 2 3 3 2

Saldo -50 -51 -48 -51 -49 -43 -51 -56 -48 -43

Média 3,7 3,7 3,8 3,7 3,7 3,9 3,7 3,7 3,8 3,9

Uniformização das 

submissões
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nada uniformizada 
(1+2)

34 11 30 34 35 35 39 31

3 + 4 25 30 30 25 23 26 22 26

5 + 6 31 41 31 31 34 30 28 31

7 + 8 7 15 8 7 7 6 9 9

Totalmente 
uniformizada (9+10)

2 4 2 3 2 3 2 4

Saldo -50 -22 -50 -49 -49 -52 -50 -44

Média 3,7 4,9 3,8 3,7 3,7 3,7 3,6 3,9

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO

Q28AA – Quão uniformizadas considera estar, atualmente, as submissões de processos relativos a operações urbanísticas por parte dos municípios portugueses?



2

3

4

6

15

25

32

32

49

34

Nenhum impacto 1+2 3+4 5+6 7+8 Enorme impacto 9+10

6

Do ponto de vista 

do Tempo/ Custo 

que impacto a 

diversidade de 

critérios e 

exigências na 

instrução e 

submissão dos 

processos tem na 

sua atividade:

Para a maioria tem 
um grande 

impacto

Q28BB – Do ponto de vista do Tempo que impacto a diversidade de critérios e exigências dos diferentes municípios para a instrução e submissão dos processos  tem na 
sua atividade profissional
Q29BB – Do ponto de vista do Custo, que impacto a diversidade de critérios e exigências dos diferentes municípios ppara a instrução e submissão dos procesos tem na 
sua atividade profissional

Base: 2669 Arquitetos

167

AVALIAÇÃO DO PROCESSO ARQUITETOS

-75

-57

Média

8,1

7,3

Saldo*

81

Tempo

Custo

9 66

*NOTA TÉCNICA: Para a construção deste 
saldo, calculou-se a diferença entre a 
percentagem de avaliações positivas (ava. 
7-10) e negativas (ava. 1-4) e ignoraram-se 
as neutras (5 e 6)



Q28BB – Do ponto de vista do Tempo que impacto a diversidade de critérios e exigências dos fiderentes municípios para a instrução e submissão dos processos  tem na 
sua atividade profissional

168

ARQUITETOS

Tempo GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 732

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum impacto (1+2) 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2

3 + 4 4 4 3 2 3 8 4 2 2 8

5 + 6 15 14 16 15 14 18 15 15 15 10

7 + 8 32 33 30 32 31 35 31 35 32 18

Enorme impacto (9+10) 49 48 50 50 50 37 48 45 49 63

Saldo -75 -75 -76 -79 -76 -62 -73 -76 -78 -71

Média 8,1 8,1 8,1 8,2 8,1 7,6 8,1 8,0 8,2 8,4

Tempo GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum impacto (1+2) 2 4 1 1 2 2 2 2

3 + 4 4 4 3 2 3 4 4 8

5 + 6 15 11 18 13 13 15 15 15

7 + 8 32 37 33 32 31 32 27 36

Enorme impacto (9+10) 49 44 45 52 51 47 53 39

Saldo -75 -73 -74 -81 -77 -73 -74 -65

Média 8,1 8,0 8,0 8,3 8,2 8,1 8,2 7,7

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO
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ARQUITETOS

Custo GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 732

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum impacto (1+2) 3 3 3 2 3 4 3 4 3 10

3 + 4 6 6 7 6 6 9 7 3 6 6

5 + 6 25 23 27 28 23 26 23 30 28 20

7 + 8 32 34 30 31 32 35 32 31 32 24

Enorme impacto (9+10) 34 34 34 33 36 26 35 32 32 41

Saldo -57 -59 -54 -56 -59 -48 -57 -56 -55 -49

Média 7,3 7,4 7,3 7,3 7,4 6,9 7,4 7,2 7,3 7,3

Custo GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum impacto (1+2) 3 4 3 3 3 4 3 3

3 + 4 6 7 6 6 5 6 6 10

5 + 6 25 30 32 26 21 22 23 24

7 + 8 32 41 31 31 35 33 28 34

Enorme impacto (9+10) 34 19 28 34 35 35 40 28

Saldo -57 -49 -50 -56 -62 -58 -59 -49

Média 7,3 6,8 7,1 7,4 7,5 7,4 7,5 7,1

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO



9,12

7

1

5

6

18

12

23

78

47

Nada importante 1+2 3+4 5+6 7+8 Extremamente importante 9+10

Importância de 

uma plataforma 

única nacional:

A maioria 

considera 

importante a 

criação de uma 

plataforma 

única, sem a 

necessidade de 
deslocações

Q30 – Considera importante a existência de uma plataforma única (nível nacional) que permita a submissão dos 
processos online, sem a necessidade de deslocação aos municípios?
Q26 – Quão importante considera ser a existência de uma plataforma única (nível Nacional) que permita a 
submissão dos processos online, sem a necessidade de deslocação aos municípios?
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ARQUITETOS

87

58

Média Saldo*

903

CÂMARAS

7012

7,7

Base: 2669 Arquitetos/ 137 Câmaras Municipais



Q30 – Considera importante a existência de uma pataforma única (nível nacional) que permita a subissão dos processos online, sem a necessidade de deslocação aos 
municípios?
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ARQUITETOS
Importância 

plataforma nacional
GLOBAL
Base:2669

Masculino
Base: 1586

Feminino
Base: 1083

18-34
Base: 702

35-54
Base: 1666

> 55
Base: 301

Licenciatura 

(Pré-Bolonha) 
Base: 732

Mestrado 

(Pré-Bolonha)
Base: 175

Mestrado 

(Pós-Bolonha)
Base: 930

Doutoramento
Base: 51

Nenhum impacto (1+2) 2 2 2 1 2 5 2 7 1 2

3 + 4 1 2 1 1 1 3 2 2 1 2

5 + 6 6 5 6 5 6 6 5 7 5 4

7 + 8 12 13 12 12 12 14 13 10 12 12

Enorme impacto (9+10) 78 78 79 80 79 73 78 74 80 80

Saldo 87 87 88 90 88 79 87 75 90 88

Média 9,1 9,1 9,1 9,2 9,1 8,7 9,1 8,6 9,2 9,2

Importância 

plataforma nacional
GLOBAL
Base:2669

Exerce < 1 ano
Base: 27*

1 e 5 anos
Base: 501

6 e 10 anos
Base: 519

11 e 15 anos
Base: 579

16 e 20 anos
Base: 460

21 e 30 anos
Base: 385

Exerce > 30 anos
Base: 198

Nenhum impacto (1+2) 2 4 1 1 2 4 4 4

3 + 4 1 0 2 1 1 2 2 3

5 + 6 6 4 5 6 6 4 5 6

7 + 8 12 15 13 12 12 13 11 14

Enorme impacto (9+10) 78 78 79 81 79 77 77 74

Saldo 87 89 89 91 88 84 82 81

Média 9,1 9,0 9,2 9,2 9,2 9,0 8,9 8,7

*Sem relevância estatística

AVALIAÇÃO DO PROCESSO



CARATERIZAÇÃO MEMBROS DA ORDEM



Faixa Etária

Tempo de atividade

CARATERIZAÇÃO

Universo:
Base: 2669

Género

Situação Profissional

Habilitação académica

57

35

6

2

Licenciatura

(pré-bolonha)

Mestrado (pós-

bolonha)

Mestrado (pré-

bolonha)

Doutoramento

45

17
8

19

5 2 2 2

Masculino

59

Feminino

41

26

62

11

Mais de 55 anos

Entre os 35 e 54 anos

Entre os 18 e 34 anos

Por conta 

própria

Sócio/ 

administrador

Trabalhador 

funções 

públicas

Conta de 

outrem 

(menos de 

5 

arquitetos)

Conta de 

outrem 

(entre 

6 e 10 

arquitetos)

Conta de 

outrem 

(entre 

11 e 20 

arquitetos)

Conta de 

outrem 

(mais de 20 

arquitetos)

Ns/Nr

1

19

20

22

17

14

7

Menos de 1 ano

Entre 1 e 5 anos

Entre 6 e 10 anos

Entre 11 e 15 anos

Entre 16 e 20 anos

Entre 21 e 30 anos

Mais de 30 anos



Sistema BIM

CARATERIZAÇÃO

Universo:
Base: 2669

Sistema Operativo

46%

Familiarizado com 
sistema BIM

52

41

7

BIM necessário para

desenvolvimento das

peças nas a entregar

nas CM

Não

Ns/Nr

92

100

90 90

Pedidos de

informação

Prévia

Licenciamento Comunicação

prévia

Autorização de

utilização

Operações Urbanísticas (RJUE)

12 10
4 3 2 2 2 3

28 26
15 14 12 12 10 8

Lisboa Porto Vila Nova

de Gaia

Cascais Sintra Matosinhos Oeiras Braga

Municípios com que trabalha Municípios com que mais trabalha

Municípios com que (mais trabalha)

Média: interagiu com 7 municípios

Windows

86

MacOS

14

Base: 1219



CARATERIZAÇÃO CÂMARAS



Faixa Etária

CARATERIZAÇÃO

Universo:
Base: 137

Género

Habilitação académica Curso Frequentado

Masculino

50

Feminino

50

77

7

6

4

2

2

1

1

Licenciatura (pré-bolonha)

Mestrado (Pós-bolonha)

Licenciatura (Pós-bolonha)

Mestrado (pré-bolonha)

12º ano/Antigo 7º ano

Doutoramento

Antigo 5º ano/9º ano unificado

Frequência Universitária

65

25

4

2

1

1

1

1

Arquitetura

Engenharia Civil

Planeamento Regional e Urbano

Gestão

Direito

Administração pública

Urbanismo

Higiene e segurança no trabalho

3

33

45

19
Entre 55 e 64 anos

Entre 45 e 54 anos

Entre os 35 e 44 anos

Entre os 25 e 34 anos



Departamento

CARATERIZAÇÃO

Universo:
Base: 137

Cargo

99 100 99 97

Pedidos de

informação

Prévia

Licenciamento Comunicação

prévia

Autorização

de utilização

Operações Urbanísticas (RJUE)

Distrito

75

19

6

Urbanismo Obras Outra

Chefe de 

divisão

47Técnico 

superior

42

Outro

11

8 8 7 7 7 6 6 6

Porto Viseu Açores Aveiro Lisboa Coimbra Faro Leiria
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